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Streszczenie: W artykule przedstawiono system informatyczny, ktéry umozliwia zarzadzanie terminalami logistycznymi zaréwno w trybie
automatycznym, jak i recznym oraz, z uwzglednieniem obciazenia praca, zmiane parametrow proceséw przyjmowania i wysytania towardw.
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Abstract: This paper presents an IT system that allows logistics terminals to be managed in both automatic and manual modes and, given
the workload, to change the parameters of the incoming and outgoing goods processes.
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Wstep

Opracowany program wizualizuje w
czasie rzeczywistym procesy przyj-
mowania, wysytania i dystrybugji,
bazujac na wymaganiach czasowych,
ilosciowych oraz asortymentowych
produktéw. System stanowi zbior
elementéw wraz z powigzaniami i
zaleznosciami miedzy nimi w ukfa-
dzie przestrzenno-czasowym. System
informatyczny mozna rozpatrywac
zardwno jako samodzielny system,
analizujgc jego wewnetrzne powigza-
nia, jak i jako podsystem lub element
wiekszego systemu, kiedy jest on jed-
nym z co najmniej dwaoch sktadnikow
tego systemu, a przedmiotem analizy
sq wszystkie wzajemne relacje mie-
dzy podsystemami lub elementami.
Zatozenia koncepcyjne wynikajace z
analizy uwarunkowan zewnetrznych
i wewnetrznych muszg by¢ tak do-
brane, aby zapewniaty rozwdj i pra-
widtowe funkcjonowanie systemu,
gwarantujac  jego funkcjonalno$c
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oraz spetnienie postawionych celow.
Przedstawiane materiaty s3 materiata-
mi autorskimi.

Wprowadzenie

Zadania zwigzane z planowaniem i
zarzadzaniem produkcja obejmuja
opracowanie odpowiednich srodkéw
wsparcia informacyjnego dla oséb
odpowiedzialnych za kierowanie ca-
tym procesem.

Struktura operacji produkcyjnych,
cechy wdrazania modeli rozwoju
biznesu i konkurencyjne $rodowisko
interakcji firm tworzg potrzebe gro-
madzenia, przetwarzania i analizowa-
nia tablic heterogenicznych danych.
Tablica heterogeniczna to tablica
obiektow, ktore rdznig sie konkretng
klasa, ale wszystkie obiekty wywodzg
sie ze wspolnej nadklasy lub sg jej in-
stancjami. Wspdlna nadklasa stanowi
podstawe hierarchii klas, ktére mozna
taczyc
w heterogeniczne tablice. Co to s3
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dane heterogeniczne?

. a. Dane heterogeniczne odnoszg sie
do zbioru danych sktadajgcego sie
z réznych typow danych, struktur,
formatéw lub Zrodet. Ewolucja cy-
fryzacji doprowadzita do eksplozji
generowania danych, co skutkuje
coraz wieksza réoznorodnoscig da-
nych, takich jak dane ustruktury-
zowane, czesciowo ustrukturyzo-
wane i nieustrukturyzowane. Co
to jest tabela heterogeniczna?

. b. Tabela heterogeniczna. By¢ moze
najbardziej wszechobecnym ty-
pem tabeli sg tabele indywidual-
ne i zmienne, w ktorych zmienne
reprezentujg informacje miesza-
ne lub heterogeniczne . Wpro-
wadzone dotychczas dane do-
tyczace zabawek sg przyktadem
heterogenicznej tabeli zawieraja-
cej rézne rodzaje zmiennych, ta-
kich jak imie, pte¢, wzrost i waga.

l. ¢. Jednym z kierunkow rozwoju
gospodarczego rynku w danym
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panstwie jest sektor duzych prze-
wozow towarowych i ustug logi-
stycznych. Obecnie rynek ustug
logistycznych rozwija sie dyna-
micznie, co potwierdzajg dane z
zarzadzanych firm transportowo-
-logistycznych w Polsce, Europie
i na $wiecie. Firmy zewnetrzne
odgrywaja coraz wieksza role w
obstudze i dostarczaniu towardéw.
Przedsiebiorstwa logistyczne ofe-
rujg kompleksowe rozwigzania
dla biznesu, zapewniajac trans-
port, magazynowanie oraz od-
prawe celna.

. d. Dynamiczny rozwoj wschodnie-
go rynku transportowego two-
rzy konkurencyjne srodowisko, w
ktérym firmy logistyczne musza
zapewni¢ wysokg jakos¢ Swiad-
czonych ustug. Pojecie jakosci
rozumiemy tu jako zespdt cech
pozwalajacych na ocene wg wy-
branego kryterium. Wséréd nich
wymienic nalezy:

«  Szybko$¢ dostawy - realizacja
transportu w mozliwie najkrot-
szym czasie, zgodnie z ustalonym
harmonogramem.

- Bezpieczenstwo towarow - za-

pewnienie, ze towary sg przewo-
zone bez uszkodzen, z odpowied-
nig ochrong przed czynnikami
zewnetrznymi.
Niezawodnos$¢ - regularnosc i
pewnos¢ dostaw, bez opdznien i
zaktocen, z minimalnym ryzykiem
awarii.
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«  Elastycznos¢ — zdolnos¢ dosto-
sowania sie do specyficznych
potrzeb klienta, takich jak zmiana
terminu dostawy, trasy, czy rodza-
ju transportu.

«  Doktadnos¢ — zgodnos¢ dosta-
wy z zamowieniem, co oznacza
dostarczenie wiasciwych ilosci i
jakosci towaru.

«  Dostepnos¢ — szeroka sie¢ do-
stawcow i ustug logistycznych,
umozliwiajgca realizacje zamo-
wien na réznych rynkach i w roz-
nych regionach.

+  Koszt efektywnosci — optymaliza-
Cja kosztow transportu bez obni-
zania standardéw jakosci ustug.

Jednoczesnie nowoczesna struktura
systemow  transportowych stwarza
wiele wymagan np.: mozliwos¢ prze-
wiezienia-dostarczenia duzej ilosci
towaru, jakosci transportu, mozliwo-
$ci magazynowania danego towaru,
dla rynku logistycznego.

Przyktad

W wielu miastach w Polsce, takich jak
Warszawa, Krakéw czy Wroctaw, w
USA, m.in. Chicago, Denver i Miami, w
Niemczech, np. Berlin i Bonn, a takze
w Hiszpanii, takich jak Madryt i Sewil-
la, wprowadzono przepisy regulujace
ruch ciezkich samochodoéw ciezaro-
wych. Obejmujg one ograniczenia w
transporcie materiatéw wielkogaba-
rytowych i toksycznych oraz wprowa-
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2. Wizualizacja integracji rozwiqzari logistycznych dla klientdw z technolo-
giami informatycznymi

dzenie optat srodowiskowych i dro-
gowych dla ciezarowek, co stato sie
powszechng praktyka. W takich wa-
runkach kompetentne planowanie i
zarzadzanie majg kluczowe znaczenie
dla sukcesu ekonomicznego firm.
Wspotczesny rynek logistyczny skupia
sie na tworzeniu zrbwnowazonego
modelu biznesowego, ktéry umozli-
wia $wiadczenie szerokiego zakresu
ustug poprzez integracje rozwigzan
niezbednych dla klientow. Firmy ktada
nacisk na rozwéj technologii informa-
tycznych, jakos¢ ustug oraz redukcje
powigzanych kosztow strukturalnych.
Konkurencyjnos¢ firm logistycznych
jest bezposrednio zwigzana z jakoscig
Swiadczonych ustug. W takich wa-
runkach modelowanie symulacyjne
systemow informatycznych odgrywa
istotna role w efektywnym zarzadza-
niu przedsiebiorstwem.

Rozwdéj systemu informatycznego

Modelowanie symulacyjne jest jed-
nym z preferowanych narzedzi do
analizy systemow ekonomicznych.
Gdy przeprowadzenie eksperymentu
jest niemozliwe z powodu ztozonosci
lub wysokich kosztow, model symula-
cyjny dostarcza osobom decyzyjnym
niezbednych informacji o danym pro-
blemie. UmozZliwia on analizowanie
wielu scenariuszy, ktére mogg wy-
stapi¢ w rzeczywistych warunkach.
Elastycznos¢ narzedzi symulacyjnych
pozwala na uwzglednienie licznych
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czynnikéw, formutowanie wnioskéw
na podstawie réznych parametrow
oraz badanie wewnetrznych i ze-
wnetrznych interakcji miedzy anali-
zowanymi obiektami.

Przedsiebiorstwa s3 zainteresowa-
ne rozwojem odpowiednich narzedzi
do analizy informacji korporacyjnych,
W tym rozwigzann programowych
wykorzystujacych integracje metod
matematycznych. Przewaga konku-
rencyjna opiera sie na efektywnym
planowaniu i zarzadzaniu, ktére, w
kontekscie technologii informatycz-
nych, mozna osiggnac¢ takze poprzez
rozwdj odpowiednich narzedzi pro-
gramowych. Systemy informatyczne
powinny spetniac¢ potrzeby szerokiej
grupy uzytkownikéw, a dostepnosc¢
oprogramowania jest jednym z klu-
czowych czynnikéw sukcesu. Przy-
czynia sie to do skrocenia czasu reali-
zacji dostaw, zwiekszenia mozliwosci
logistycznych oraz redukcji kosztow
operacyjnych przedsiebiorstw.

Liczba i asortyment przewozo-
nych towaréw zalezg bezposrednio
od wskaznikéw wydajnosci termi-
nali przetadunkowych. W przypadku
przecigzenia tych terminali, integral-
nos¢ systemu dystrybucji i dostaw
zostaje zaktdcona, a pojawiajace sie
problemy prowadza do dezorganiza-
cji, co w rezultacie powoduje straty
materialne. W zwigzku z tym istotne
staje sie zaprojektowanie, opracowa-
nie i wdrozenie realnych rozwigzan

4. System informacyjny jako podstawa modelowania i planowania proceséw

informatycznych, ktére umoZliwiag
prognozowanie i analize charaktery-
styk systemow logistycznych. W ta-
kich warunkach szczegdlne znacze-
nie maja modele symulacyjne, ktére
wspierajg proces decyzyjny i zmniej-
szajg ryzyko destabilizacji systemow.
Modele symulacyjne transportu
oraz organizacja przewozu rédzno-
rodnych towarow stanowig jedne z
kluczowych zagadnien w dziedzinie
handlu i logistyki. Zapotrzebowanie
na takie ustugi stale rosnie, a ocze-
kiwania zleceniodawcow sg coraz
wyzsze. Aby im sprostac, niezbed-
ne jest ciaggte doskonalenie metod
dystrybugji, sortowania i organizadji
dostaw poszczegdlnych tadunkow.
Dzieki temu kazda osoba korzystajaca
7 ustug transportowych, w tym takze
klienci robigcy zakupy na co dzien,
moze liczy¢ na szybkie, bezpieczne i
przystepne cenowo przesytki.

System zarzadzania logistyka
transportu

Jakos¢ swiadczonych ustug przez fir-
my logistyczne zalezy od systemow
stabilnosci wspierajgcych transport
towarow. W kontekscie transportu
w mega-miastach analiza czasu spe-
dzonego na obstudze zlecenia ma
szczegolne znaczenie. Przyjrzyjmy sie
blizej symulacyjnemu systemowi mo-
delowania informacji, ktéry pozwala
zarzadzac procesami transportu, roz-
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tadunku, magazynowania towaréw
i przeprowadzac analize obcigzenia
terminali tadunkowych zaréwno w
trybie automatycznym, jak i recznym.
System informacyjny oparty jest
na modelach teorii kolejek, ktére
pozwalajag oceni¢ przepustowosc i
odpornos¢ na awarie systemoéw za-
rzadzania logistyka transportu. Wdro-
zenie oprogramowania ma na celu
przyspieszenie, obnizenie kosztow i
uproszczenie znajdowania rozwigzan
problemdw logistyki transportu.
System kolejkowy dostarcza aplika-
Cje ustugowe poprzez kanaty ustugo-
we. Gtéwnymi kanatami sg: pracow-
nicy organizacji, linie komunikacyjne
lub rézne urzadzenia. System moze
by¢ obcigzony nieréwnomiernie, co
skutkuje kolejkg aplikacji oczekuja-
cych na obstuge, a niektore aplikacje
moga zostac¢ utracone (jesli kolejka
jest przecigzona). Jesli jednak nie ma
wystarczajacej liczby zgtoszen ser-
wisowych, kanaty serwisowe sg bez-
czynne. Aby uzyskac najlepszy model
obciazenia kanatow ustugowych, na-
lezy rozwigzac problem oceny wydaj-
nosci funkcjonowania systemu.
Opracowany system zarzadzania
logistykg jest zintegrowany w jed-
no $rodowisko informacyjne z baza
danych, ktéra zawiera informacje o
Zleceniach otrzymanych przez fir-
me. Kluczowe dane obejmuja ilos¢ i
rodzaj towaréw przybywajacych do
roztadunku, co umozliwia optymal-
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ng dystrybucje transportu towaro-
wego. Baza danych zawiera réwniez
informacje o pracownikach, statusie
zamowien, cechach towardw, ich ilo-
$ci oraz wiasciwosciach materiatow.
Algorytmy systemu informacyjnego
uwzgledniajg czas potrzebny na roz-
tadunek ciezaréwek. Podczas analizy
przychodzacego zamowienia brana
jest pod uwage ilos¢ towardw i okre-
slany jest przedziat czasowy zajetosci,
co pozwala sledzi¢ dynamike obcia-
zenia praca operatoréw oraz dokfad-
niej oszacowac czas potrzebny do
prawidtowego przetworzenia zamo-
wienia.

Warto zauwazy¢, ze w trybie au-
tomatycznym priorytet nadawany
jest terminalowi magazynowemu o
najmniejszym obcigzeniu. System in-
formatyczny wybiera magazyn o naj-
wiekszym  wspotczynniku - wolnych
kanatéw w stosunku do catkowitej
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liczby dostepnych kanatéw obstugi.
Opracowywany system powinien
umozliwia¢ dystrybucje towardw za-
rowno w trybie automatycznym, jak
i recznym. Operator systemu moze
wybra¢ magazyn zgodnie z biezacy-
mi zadaniami produkcyjnymi. Na rys.
1 przedstawiono propozycje systemu
monitorowania logistykg transpor-
tu, w ktérym zarzadzanie zadaniem
roztadunku terminala moze odby-
wac sie w trybie automatycznym i
recznym. Na rys. 2 zaprezentowano
wizualizacje integracji rozwigzan lo-
gistycznych, ktéra w prosty sposéb
wyznacza magazyny aktywne, zafa-
dowane i rezerwowe. Taka sytuacja
powinna by¢ przewidziana w syste-
mie, ze wzgledu np.na zaplanowang
konserwacje lub oczekiwania na duzg
partie towarow priorytetowych.
Opracowywany system informa-
tyczny umozliwia przetwarzanie zle-

8. Logistyka produkcji — schemat uproszczony

cen logistycznych w czasie rzeczywi-
stym oraz zarzadzanie transportem,
nomenklaturg i ilosciami towardw.
System powinien posiadac intuicyjny
interfejs, dzieki ktoremu operator w
tatwy sposéb bedzie mdégt przepro-
wadzi¢ integracje oraz kompatybil-
nos¢ ze stosowanymi bazami danych.
Pozwoli to na korzystanie z systemu
zardwno samodzielnie, jak i w pofa-
czeniu z innymi rozwigzaniami pro-
gramowymi.

Koncepcja miedzynarodowego
systemu logistycznego

7 punktu widzenia analizy systemo-
wej globalny (miedzynarodowy) sys-
tem logistyczny obejmuje tworzenie
i organizacje zrbwnowazonych syste-
mow  logistycznych taczacych struk-
tury panstwowe i biznesowe réznych
krajow Swiata na podstawie podziatu
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9. Wizualizacja logistyki produkgji

ASSEMBLY WORKSHOP

pracy, wspotpracy i partnerstwa w
formie umow wspieranych na pozio-
mie miedzypanstwowym.

Na rysunku 8 przedstawiono sche-
mat logistyki produkcji, ukazujgcy caty
system funkcjonujacy w procesie lo-
gistycznym obowigzujgcym w firmie.
Dzieki odpowiednio zaprojektowane-
mu systemowi proces logistyczny jest
przejrzysty, co umozliwia przyjecie to-
waru do wiasciwego magazynu, jego
rejestracje, a nastepnie przekazanie
odpowiedniemu przewozZnikowi oraz
dostarczenie do wiasciwego klienta.
W rezultacie nie wystepujg przerwy w
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11. Logistyka finansowa firmy.
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10. Logistyka transport

pracy, zachowane sg wszelkie normy
i przepisy bezpieczeristwa, utrzymy-
wane s3 zapasy materiatowe, a takze
optymalizowane sg koszty, co spra-
wia, ze przedsiebiorstwo dziata bar-
dziej ekonomicznie i generuje zyski.
1.a System logistyczny to struktura
organizacyjna, ktéra zawiera wszyst-
kie procesy i dziatania zwigzane z
planowaniem, kontrolg, realizacjg a
takze obserwowaniem przeptywu to-
warow,

a takze informacji od chwili ich po-
wstania, az po dostarczenie koncowe-
mu odbiorcy. Jego gtownym celem

L
PROBLEMS
FLOW ¢

<y
INTERNAL

I COMPANY

L= ]

MARKETING

y

jest zapewnienie, aby odpowiedni
produkt dotart we wiasciwym czasie,
w odpowiednie migjsce i w dobrym
stanie, przy jednoczesnym ogranicze-
niu kosztéw.
1.b Stratyfikacje globalnego systemu
logistycznego  mozna  przeprowa-
dzi¢ na podstawie roznych kryteriow.
Przedstawiamy gtowne typy syste-
mow logistycznych, ktére obowigzuja
w transporcie i logistyce na catym
Swiecie:

system normatywny,

system strategiczny,
- system operacyjny,

12. Model ztozonego systemu logistycznego w warunkach niepewnosci
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13. Przyktad miedzynarodowego system logistycznego w warun-

kach niepewnosci

system logistyka zaopatrzenia,

system logistyka produkdji,
- system logistyka dystrybucji,
. system e-logistyka,

system logistyka transportu,
- system logistyka miejska.
2. Przedmiotem logistyki produkcji
jest badanie proceséw w dziedzinie
produkgcji materialnej, czyli produkgji
dobr materialnych i produkgji ustug
materialnych (tj. pracy, kosztow wcze-
sniej wytworzonych dobr itp.). Proces
produkcyjny to zestaw proceséw ro-
boczych i naturalnych majacych na
celu produkcje towaréw o okreslonej
jakosci, asortymencie i ustalonych
terminach.
3. Logistyka transportu to dziat lo-
gistyki zajmujacy sie planowaniem,
wykonaniem i kontrolg efektywnego
przeptywu i magazynowania towa-
row, ustug oraz zwigzanych z nimi
informacji od miejsca pochodzenia
do miejsca przeznaczenia. Celem jest
speftnienie wymagan klienta w spo-
sob wydajny i kosztowo efektywny.

W tym przypadku Logistyka trans-
portu nazywamy system organizadji
dostaw, a mianowicie przemieszcza-
nia wszelkich materiatéw, substangji
itp. od dostawcy do konsumenta.
4. W tancuchu logistycznym kazda or-
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14. Globalny model powigzan logistycznych

ganizacja kupuje zasoby materialne
od poprzednich dostawcéw, dodaje
do nich wartos¢ i sprzedaje je kolej-
nym konsumentom. W ten sposob
zasoby materialne przemieszczajg
sie dalej w faricuchu dostaw, a kazdy
zakup staje sie rodzajem impulsu do
kontynuowania tego ruchu. Tak wiec
zaopatrywanie przedsiebiorstw w
roznego rodzaju zasoby materialne
jest mechanizmem, ktéry faktycznie
rozpoczyna przeptyw materiatéw do
ruchu wzdtuz tancucha dostaw. Lo-
gistyka zaopatrzenia jest funkcjonal-
nym obszarem logistyki, podstawg
systemu logistycznego przedsiebior-
stwa, ktory okresla poczatek i kieru-
nek przeptywu materiatéw.

5. Logistyka zakupoéw reprezentuje
dziatania zwigzane z zarzadzaniem
przeptywem materiatéw w  trakcie
zaopatrywania przedsiebiorstwa w
zasoby materialne: surowce, materia-
ty, komponenty, towary. Organizuje
wszystkie dziatania zwigzane z odbio-
rem zasobow materialnych i ustug od
dostawcow: zaopatrzenie, dostawe,
odbidr, tymczasowe przechowywa-
nie zasobow materialnych itp.

6. Logistyka finansowa firmy w dzi-
siejszych realiach, zarzadzanie prze-
ptywami finansowymi jest gtéwnym

Zrodtem  rezerw w  celu poprawy
wynikow wiekszosci istniejacych or-
ganizacji. Racjonalne i produktywne
zarzadzanie przeptywami finansowy-
mi zmniejsza zapotrzebowanie na
pozyczony kapitat, zmniejsza ryzyko
niewypfacalnosci przedsiebiorstwa.
Na rysunku 11 zaprezentowano
komunikacje logistyczna i marketin-
gowe w danym przedsiebiorstwie.

Analiza scenariuszy rozwoju
Miedzynarodowy System Logistyczny

W oparciu o podziat gtdwnych typow
logistyki miedzynarodowej autorzy
zaproponowali metode badania roz-
woju miedzynarodowych powigzan
logistycznych.

Globalny model logistyczny obej-
muje gtéwne elementy, zidentyfi-
kowane wedtug typow logistyki: lo-
gistyka miedzynarodowa, logistyka
informacji, logistyka dystrybucji, logi-
styka magazynowa, logistyka produk-
cji, logistyka ustug, logistyka transpor-
tu, logistyka zakupow oraz logistyka
finansowa.

Na rysunku 12 punkty oznacza-
ja wierzchotki grafu modelu. Zielo-
nymi liniami zaznaczono tuki grafu,
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Ksztattowanie mobilnosci

odzwierciedlajgc  zalezno$¢, gdzie
wzrost (lub spadek) parametrow w
jednym wierzchotku prowadzi do
wzrostu (lub spadku) wartosci pa-
rametréow w bezposrednio powia-
zanym wierzchotku. Czerwone linie
natomiast oznaczajg spadek, czyli od-
wrotny efekt.

Klasyfikacja sytuacji w ztozonym
systemie logistycznym

Klasyfikacje sytuacji w ztozonych sys-
temach logistycznych mozna przed-
stawi¢ na podstawie mozliwosci
zapewnienia bezpieczenstwa, funk-
cjonowania i rozwojul.

Normalna sytuacja to sytuacja, kto-
ra miesci sie w okreslonych granicach
docelowego systemu funkcjonowa-
nia i rozwoju.

Sytuacja spodziewanego zagro-
Zenia to sytuacja, w ktorej decydent
przewiduje mozliwe wyzwania i za-
grozenia dla funkcjonowania i rozwo-
ju CLS.

Sytuacja kryzysowa to sytuacja,
w ktorej bez odpowiedniej kontro-
li konieczne jest wyjscie poza bez-
pieczenstwo, a szereg opdcji kontroli
mozna znalez¢ za pomoca metod
odwrotnego wyszukiwania kontroli,
dzieki czemu system dziata w ramach
bezpieczenstwa.

Sytuacja krytyczna to sytuacja,
czyli konfiguracja wartosci istotnych
parametrow systemu, w ktorej bez
odpowiedniej kontroli konieczne jest
przekroczenie bezpieczenstwa, a me-
todami poszukiwania sterowania od-
wrotnego mozna znalez¢ jedng opcje
sterowania, ktéra utrzymuje funkcjo-
nowanie systemu w granicach bez-
pieczenstwa.

Sytuacja niekontrolowana to sytu-
acja spodziewanego zagrozenia, gdy
niemozliwe jest znalezienie rozwia-
zan zarzadczych w celu unikniecia
sytuacji awaryjnych, gdy prognozy
wykraczaja poza dopuszczalnose.

Sytuacja awaryjna to niekorzystna
kombinacja czynnikéw i okolicznosci,
ktére naruszajg warunki bezpieczen-
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stwa.
niedobory paliwa w zwigzku z no-
wymi sankcjami,
niedobdr towaréw zaopatrzenio-
wych do produkgji,
wymuszone uktadanie nieopty-
malnych tras logistycznych,,
pogorszenie dziafania systemow
informatycznych.

Wystepowanie niektorych sytuacji
7 ich okreslonej listy wynika z obec-
nosci zagrozert awaryjnych, okien i
miejsc podatnosci charakterystycz-
nych dla komponentéw CLS.

Whioski

1. Znaczenie systemow IT. Wyko-
rzystanie systeméw informatycz-
nych w zadaniach opracowy-
wania i wdrazania skutecznych
metod zarzadzania przedsiebior-
stwem jest kluczowe dla rozwoju
gospodarczego.

2. Poprawa zarzadzania logistyka:
Implementacja oprogramowania
systemu informacyjnego ma na
celu poprawe efektywnosci za-
rzadzania logistyka, szczegdlnie
w transporcie.

3. Podejscie oparte na symulacji:
Proponowane podejscie, oparte
na modelowaniu symulacyjnym,
pomaga zmniejszy¢ niepewnosc
w podejmowaniu decyzji, popra-
wic¢ stabilnos¢ pracy i zwiekszy¢
konkurencyjnos¢ firm logistycz-
nych.

4. tatwo$¢ uzytkowania systemu:
System informacyjny mozna wy-
posazy¢ w intuicyjny interfejs,
ktory jest tatwy do zintegrowania
i moze by¢ wykorzystywany jako
gtéwne lub dodatkowe Zrodto
informacji w réznych zadaniach
produkcyjnych. €
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