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Komputerowy system zdalnego sterowania

i kierowania ruchem pociggow ILTOR-2 zainstalowany w Zywcu
w ocenie jego bezposrednich uzytkownikow

Irena Kotylak, Maciej Puchata, Sabina Putawska, Jolanta Zurowska

Organizowanie wspélnego rynku kolejowych przewozéw w UE wymaga pokonania m.in. bariery zwigzanej z istnieniem réznic w samej infra-
strukturze sieci kolejowej. Dziatania w tym kierunku zwiqzane sq z zapewnieniem interoperacyjnosci kolei. W artykule pokazano, jakie problemy
wynikajq w trakcie eksploatacji komputerowych systemow sterowania i kierowania ruchem kolejowym. Systemy te instalowane sq w miejsce
pracujqcych dotychczas urzqdzeri mechanicznych lub przekaZznikowych. Przyktadem pokazanym w artykule sq urzqdzenia ILTOR-2 zainstalowane
w Zywcu (odcinek zdalnego sterowania: Bielsko Biata Lipnik — Wegierska Gérka). Informacje o eksploatowanym systemie zebrano z ankiet przepro-
wadzonych wsréd dyzurnych ruchu oraz monterdw urzqdzer srk.
Artykut jest zmodyfikowanq wersjq referatu przygotowanego na IX Konferencje Naukowo-Techniczng ,Nowoczesne technologie i systemy zarzqdzania
w kolejnictwie’ ktdra odbyta sie w grudniu 2010 roku.

_.

24

drinz. Jolanta Zurowska,
Zaktad Organizacji

i Ekonomiki Transportu
Politechniki Krakowskiej

inz. Irena Kotylak,

PKP PLK S.A. Zaktad Linii
Kolejowych w Tarnow-
skich Gérach, Sekcja
Eksploatacji Gliwice

mgrinz.

Sabina Putawska,
Zaktad Organizacji

i Ekonomiki Transportu
Politechniki Krakowskiej

drinz. Maciej Puchata,
Zaktad Organizadji

i Ekonomiki Transportu
Politechniki Krakowskiej

Urzadzenia sterowania ruchem kolejowym
(srk) mozna podzieli¢ wg kryterium przezna-
czenia na nastepujace grupy [11:
- urzadzenia sterowania ruchem na stacjach,
- urzadzenia sterowania ruchem na liniach,
w tym urzadzenia zabezpieczenia na prze-
jazdach drogowo - kolejowych,
- urzadzenia specjalne (dla stacji przemysto-
wych, metra).
Urzadzenia komputerowe wprowadzane sg
we wszystkich wymienionych grupach. Ze
wzgledu na specyfike tych urzadzen tworzo-
ne sg centra zdalnego sterowania obejmu-
jace swojag funkcjonalnoscia tak urzadzenia
stacyjne jak i liniowe. W grupie urzadzen ste-
rowania ruchem kolejowym w przewazajacej
czesci funkcjonujg na sieci PKP urzadzenia
przekaznikowe i mechaniczne. W skali catej
sieci PKP udziat poszczegdlinych rodzajow
urzadzen sterowania na stacjach przedsta-
wia sie nastepujgco (procent z ogdlnej liczby
zwrotnic uzaleznianych w przebiegach pocia-
gowych) [12]:
+ mechaniczne - kluczowe — 10%,
- mechaniczne scentralizowane — 33%,
- elektryczne suwakowe — 7%,
- przekaznikowe — 43%,
- przekaznikowo — komputerowe — 2%,
- komputerowe - 5%.
Najnowsza generacja urzadzen srk to systemy
komputerowe, ktére taczg w sobie nowocze-
snos¢, niezawodnos¢ oraz zapewniajg bardzo
wysoki poziom bezpieczeristwa ruchu. Kom-
puterowe systemy sterowania ruchem kole-
jowym zainstalowane sg w 99 okregach na-
stawczych i sterujg 2 250 zwrotnicami i 2 793
sygnalizatorami. Urzgdzenia zdalnego ste-
rowania obejmuja 676,4 km linii kolejowych
i 70 stacji, na ktérych bezpieczne kursowanie
pociggdéw nadzoruje 19 centréw zdalnego
sterowania ruchem. W komputerowe urza-
dzenia zabezpieczenia ruchu na przejazdach
kolejowych wyposazone sg 582 skrzyzowania
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linii kolejowych z drogami publicznymi [12].
Komputeryzacja prowadzenia ruchu po-
ciggéw na sieci PKP podporzadkowana jest
wymaganiom interoperacyjnosci, ktéra za-
pewnia mozliwos¢ ruchu pociggdéw na sieci
krajow UE bez koniecznosci zmian technicz-
nych czy technologicznych na granicach po-
szczegolnych krajow.
Europejski System Sterowania Pociggiem
— ETCS (ang. European Train Control System)
umozliwia prowadzenia bezpiecznego ruchu
pociggéw po europejskich sieciach kolejo-
wych. System ETCS ma zapewni¢ krajom UE
szeroko rozumiane usprawnienia w ruchu
kolejowym, przede wszystkim przez umoz-
liwienie przejazddéw pociggdéw bez zmiany
pojazdow trakcyjnych na granicach, bez
zmiany maszynisty i wykonania przez niego
jakichkolwiek innych niz standardowe czyn-
nosci zgodnie z zasadami wspdlnego syste-
mu prowadzenia ruchu pociggéw — ERTMS
(ang. European Railway Traffic Management
System). System ETCS ma sie sta¢ w przyszto-
éci standardowym, europejskim systemem
przekazywania informacji w relacji tor-po-
jazd, realizujgcym funkcje automatycznego
zabezpieczenia oraz kontroli i sterowania jaz-
da pociggu (urzadzenia ATP (ang. Automatic
Train Protection) / ATC (ang. Automatic Train
Control)). ETCS jest czescig systemu ERTMS t;.
Europejskiego Systemu Zarzadzania Ruchem
Kolejowym, ktory obejmuje nastepujace pod-
systemy:
« ETCS - system sterowania pociggiem,
« GSM-R - system tgcznosci radiowej miedzy
pociggiem i centralg sterowania,
« ETML -system kierowania i zarzadzania ru-
chem pociagdw.
Od 17 czerwca 2008r. obowigzuje w zakresie
budowy, modernizacji lub odnowienia ele-
mentéw systemu kolejowego na obszarze
Unii Europejskiej Dyrektywa 2008/57 o inte-
roperacyjnosci kolei. Dyrektywa ta zastgpita
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dotychczas dwie odrebne dyrektywy o inte-
roperacyjnosci kolei duzych predkosci 96/48
i kolei konwencjonalnych 2001/16, ktore byty
juz nowelizowane dyrektywa 2004/50. Sys-
tem zdalnego sterowania z lokalnym centrum
w Zywcu jest poligonem doswiadczalnym dla
systemu ETCS dostosowanego do warunkow
sieci PKP.

Celem artykutu jest pokazanie jak ten sys-
tem jest widziany z perspektywy dyzurnych
ruchu oraz monteréw urzadzen srk, pracow-
nikow zatrudnionych bezposrednio przy eks-
ploatacji systemu.

Krétka charakterystyka obiektu

Rozwazany w niniejszym artykule odcinek bie-

gnacy od stacji Katowice w Polsce do stacji Zi-

lina w Republice Stowackiej oraz Bohumina w

Republice Czeskiej jest czescig trans-europej-

skiego korytarza VI przecinajacego granice pol-

sko — czeska i Vla przecinajacego granice pol-
sko — stowacka. Granica zdalnego prowadzenia

ruchu (zpr) z nastawnia zdalnego sterowania w

stacji Zywiec obejmuje linie nr 139 Katowice —

Zwardon, od km 57.025 do km 87.558. Odcinek

zpr dzieli sie na [8]:

. okreg zdalnego prowadzenia ruchu obej-
mujacy posterunki: stacja Wilkowice Bystra,
stacja Bielsko Biata Leszczyny, posterunek
odgateZny Bielsko Biata Lipnik;

- okreg zdalnego nastawiania obejmujacy sta-
cje: todygowice, Zywiec, Wegierska Gorka.
Okreg wymieniony w pkt.2 byt uruchomiony
jako pierwszy, a okreg 1 jest rozszerzeniem
zdalnego prowadzenia ruchu. Pierwotny okreg
zdalnego sterowania skupiat sie na realizacji
funkcji sterowania, bez funkcji dyspozytor-
skich. Techniczna realizacja to system SIMIS-W
opracowany przez firme Siemens [11]. Roz-

szerzenie na odcinek do Bielska Biatej byto
zwigzane z poszerzeniem funkcjonalnym sys-
temu. Rys.1 przedstawia strukture warstwowa
zintegrowanego systemu, ktéry nosi nazwe
ILTOR-2 i jednym z jego podsystemow w war-
stwie obiektéw sterowanych jest SIMIS-W [3,
5]. System ILTOR-2 zostat opracowany przez
zespot autorski, w skfad ktérego wchodza: fir-
ma Siemens, Wydziat Transportu Politechniki
Warszawskiej oraz firma Kontron [7].

Caly odcinek zdalnego sterowania od po-
sterunku odgateznego Bielsko Biata Lipnik do
stacji Wegierska Gorka obstugiwany jest z lo-
kalnego centrum sterowania LCS Zywiec. Na
odcinku znajdujg sie nastepujace posterunki
sterowane zdalnie:

- posterunek odgatezny Bielsko Biata Lipnik

w km 57.300;

- stacja Bielsko Biafa Leszczyny w km 59.586;

- stacja Wilkowice Bystra w km 64.294;

- stacja todygowice w km 69.916;

- stacja Wegierska Gorka w km 86.865.
Urzadzenia wymienionego odcinka zdalnego
sterowania sg zgodne z zaleceniami zawartymi
w wymaganiach dla systemu ETCS.

System zdalnego sterowania i kierowania
ruchem kolejowym ILTOR-2 obejmuje naste-
pujace podsystemy [5]:

- ILTOR - ZS - sterowanie zdalne i miejscowe
ruchem kolejowym;
« ILTOR - KR - zdalne sterowanie ruchem

w obszarze sktadajace sie z:

+ ILTOR - CKR - Centrum Kierowania Ru-
chem,

« ILTOR - PioP — podsystem przekazywania
informacji o pociggach,

« ILTOR - APD - komunikacja z dréznikami
przejazdowymi;

« ILTOR - DIAG - zintegrowany system dia-
gnostyczny.
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Kierowanie i sterowanie ruchem pociggéw

odbywa sie na trzech poziomach (rys.1):

+ CKR - poziom dyspozytora — kierowanie ru-
chem,

« LCS - Lokalne Centrum Sterowania — po-
ziom dyzurnego ruchu, sterowanie urza-
dzeniami,

« OS - Obiekty Sterowane - bezposrednie
sterowanie urzadzeniami wykonawczymi.
Nalezy zwroci¢ uwage na rozbudowang dia-
gnostyke systemu i archiwizowanie danych
o obstugiwanych zdarzeniach. Podsystem
diagnostyki oddaje nieocenione mozliwosci
analizowania pracy systemu w trakcie poszu-
kiwan przyczyn bteddw. Istnieje mozliwosc
analizowania zdarzen w przesztosci z doktad-
noscia do zmiany stanu zestyku w przekazni-
kach. Dodatkowo przy pomocy koloréw zna-

czone s3 stany nieprawidtowe.

Obstuga stanowisk operatorskich polega
na obserwowaniu stanu urzadzen sterowa-
nia na monitorze, odczytywaniu komunika-
tow tekstowych oraz wydawaniu poleceri do
systemu za pomocg klawiatury lub myszy.
W pomieszczeniu obstugi  stacji  Zywiec
znajdujg sie dwa stanowiska (tzw. konsole
dyzurnego ruchu). Konsole wyposazone sa
w trzy monitory LCD - zobrazowanie obszaru
zdalnie nastawianego, mysz komputerowa
jako urzadzenie wskazujace, czytnik kart. Na
dwdch monitorach znajduje sie obraz prze-
gladowy, czyli tzw. uproszczony, zawierajacy
najwazniejsze informacje dotyczace stanu
urzadzen srk posterunkéw objetych syste-
mem. Obraz uproszczony jest wyswietlany
ciggle i nie ma mozliwosci zmiany, przetacze-
nia nainny obraz lub jego zamkniecie (nie jest
obstugiwany).

Na jednym monitorze wyswietlany jest ob-
raz podgladowy - jest to zobrazowanie szcze-

PloP + ZS + Diagnostyka
Stanowisko 1

ILTOR ILTOR
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1. Struktura warstwowa systemu ILTOR-2, zrédfto: [5]
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gotowe zawierajgce: nazwe stacji, schemat
uktadu torowego, stan sterowania oraz sym-
bole statusu urzadzen. Schemat uktadu toro-
wego zawiera zobrazowanie nastepujacych
elementow: tory, rozjazdy, wykolejnice, sy-
gnalizatory, przejazdy SSP-SPA4, stan blokad
liniowych, elementy infrastruktury. Ponadto
ekran obrazu podgladowego zawiera: pasek
menu obrazu, pasek wyboru obrazu podgla-
dowego, pasek wyboru radiofgcznosci, pole
polecen, pole komunikatéw do potwierdze-
nia, liste zdarzen [8].

Praca dyzurmego ruchu odcinkowego réz-
ni sie od pracy dyzurnego dla jednej stacji.
W tradycyjnym uktadzie dyzurny ruchu kieru-
je praca na stacji i steruje urzadzeniami na tej
stacji. Ruch na szlaku organizowany jest przez
uzgodnienia dyzurnych ruchu stacji sasied-
nich. Dyzurny ruchu odcinkowy kieruje praca
na calym odcinku, a wiec na kilku stacjach
i szlakach. Jest to dos¢ duza zmiana w orga-
nizacji pracy i dyzurny przechodzac z jedne-
go trybu pracy na drugi musi zmieni¢ swoje
przyzwyczajenia. Mozna powiedzie¢, ze jego
model konceptualny wykonywanej pracy
musi ulec zmianie.

Jeszcze wieksze zmiany mentalne musza
pokona¢ monterzy urzadzen srk. Urzadzenia
te w swojej historii przechodzity wiele zmian.
Przejscie z urzadzen recznych do mecha-
nicznych i kolejne wersje urzadzen mecha-
nicznych mozemy nazwac zmianami ewolu-
cyjnymi. Rewolucyjng zmiana byto przejscie
7 urzadzen recznych i mechanicznych na
urzadzenia  przekaznikowe.  Utrzymanie
tych urzadzen wymaga zbudowania sobie
ich mentalnego modelu, wspomaganego
w analizach schematami elektrycznymi. Ko-
lejng rewolucjg to wprowadzenie urzadzen
komputerowych z ich podziatem na czes¢
techniczng i programowa. Czesci te réwniez
sg podzielone na moduty powigzane pozio-
mo i pionowo. Catos¢ problemu utrzymania
urzadzen komputerowych zostaje dodatko-
wo skomplikowana wspotdziataniem tych
urzadzen z innymi zrealizowanymi jeszcze
w technice przekaZznikowej. Taka sytuacja
wystepuje w omawianym odcinku zdalnego
prowadzenia ruchu pociggdw. Obiekty ste-
rowane sg wykonane w technice kompute-
rowej oraz przekaznikowej (system E —rys.1).
Pracownicy utrzymania urzadze muszg nie
tylko zna¢ dziatanie réznych ich klas i pozio-
mow, ale takze ich wspdtdziatanie, ktore wie-
lokrotnie stwarza problemy techniczne beda-
ce przyczyna usterek.

Badanie opinii o eksploatacji i utrzymaniu
systemu

W celu umoZzliwienia poréwnania otrzy-
manych wynikéw badania w 2010 roku [8]
przeprowadzono w analogicznej formie jak
w roku 2005 [14]. Badaniami objeto dwie
grupy pracownikéw: dyzurnych ruchu oraz
monterdw srk. W poréwnaniu z rokiem 2005
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zwiekszyta sie liczba badanych dyzurnych
ruchu z 12 do 15 oraz zmniejszyfa sie liczba
badanych monteréw z 11 do 10. Przeprowa-
dzone w obu okresach badania mozna uzna¢
Za wyczerpujace, poniewaz pomiarem obje-
to w pierwszej grupie: 100% w 2010r. i 83%
w 2005r, za$ w drugiej grupie odpowiednio:
91% i 100% zatrudnionych.

Badania przeprowadzono metoda wywiadu
kwestionariuszowego, czyli wywiadu bezpo-
$redniego opartego o kwestionariusz.

Pytania merytoryczne zawarte w kwe-
stionariuszu przeznaczonym dla dyzurnych
ruchu (23 pytania) zostaty pogrupowane
w nastepujace bloki tematyczne:

- Uurzadzenia obstugiwane poprzednio (prze-

skok technologiczny),
- sposéb urzadzenia stanowiska pracy (ergo-
nomia i wygoda),
- zasady obstugi (zrozumiatos¢ i czytelnose),
+ przebieg i metody szkolenia (skutecznosd),
- ocena instrukcji obstugi (zrozumiatos¢),
« usterkowos¢ (czestotliwos¢ usterek),
- opinia ogdlna o systemie.
Pytania merytoryczne zawarte w kwestiona-
riuszu przeznaczonym dla monteréw srk (16
pytan) zostaty pogrupowane w nastepujace
bloki tematyczne:
+ urzadzenia obstugiwane poprzednio (prze-
skok technologiczny),
- konserwacja, utrzymanie i lokalizacja uste-
rek (podatnos¢ na konserwacje),
+ przebieg i metody szkolenia (skutecznosd),
- usterkowos$¢ (czestotliwos¢ usterek),
+ opinia ogdlna o systemie.
Wiekszo$¢ pytan stanowity pytania zamknie-
te, §j. pytania z wyznaczonymi z gory moz-
liwymi  (dopuszczalnymi) odpowiedziami,
sposréd ktorych respondent powinien doko-
nac¢ wyboru. Pytania zamkniete sg tatwiejsze
w stosowaniu, zarowno dla respondentéw
(tatwiej wybra¢ odpowiedz niz jg sformuto-
wac), jak i dla 0séb przeprowadzajacych ba-
danie (utatwiona analiza wynikéw badania),
jednakze pociggaja one problemy zwiagzane
ze skalowaniem odpowiedzi.

Jedno pytanie byto pytaniem otwartym,
umozliwiajgce respondentowi swobodng
wypowied?.

Oprécz pytarh merytorycznych kwestio-
nariusz zawierat pytania charakteryzujace
respondenta: wiek, staz pracy, staz pracy
w kolejnictwie, staz pracy na stanowisku.

Charakterystyka grupy dyzurnych ruchu
przedstawia sie nastepujgco. Najmtodszy
pracownik poddany pomiarowi ma 33 lata,
najstarszy 56 lat, srednia wieku wynosi 46 lat.
Ogdlny staz pracy to srednio 28 lat, najwiek-
Sz grupe stanowig pracownicy ze stazem
26-30 lat (26,7%) oraz powyzej 35 lat (26,6 %),
nastepnie 3 osoby w przedziale wieku 21-25
lat (20 %), po jednej osobie w wieku 14 lat
i 20 lat. Sredni staz pracy w kolejnictwie wy-
nosi 27,3 roku. Powyzej 30 lat pracuje trzech
pracownikéw, co stanowi 20%, w granicach
21-30 pracuje pieciu, co stanowi 33,3%, po-
zostatych czterech 11-20 i to jest 26,7 %, naj-
mtodsi stazem 1-10 stanowig 20% i jest ich
trzech. Wsrdd 15 ankietowanych przewazaja
nieznacznie kobiety (odpowiednio 8 kobiet
i 7 mezczyzn). W poprzednim badaniu
uczestniczyto tylko 10 oséb (6 mezczyzn i 4
kobiety).

W przedstawionych ponizej tabelach wy-
niki badania z 2005 roku [14] zamieszczone
sq w kolumnach oznaczonych (Il), za$ wyniki
badania z 2010 roku [8] zawierajg kolumny
oznaczone (I). Kolumny bez omawianego
oznaczenia zawierajg wyniki badania obec-
nego.

Pierwszy blok tematyczny dotyczacy
rodzaju urzadzen obstugiwanych przed
przejsciem do pracy na urzadzeniach kom-
puterowych miat na celu pokaza¢, jaka luke
technologiczng musieli pokonac pracownicy
obstugi. W tabeli 1 pokazane sg odpowiedzi
na pytanie o typ obstugiwanych poprzednio
urzadzen.

Na pietnastu ankietowanych dyzurnych
ruchu az 12 obstugiwato urzadzenia przekaz-
nikowe z pulpitem kostkowym. Wynika stad,
ze luka technologiczna nie byta taka wielka.
Dwaj, ktérzy nie obstugiwali tych urzadzen
mieli wiekszg luke, bo z urzadzert mechanicz-
nych przeszli na komputerowe. Zadna z 0s6b
nie przechodzita bezposrednio z urzadzen
recznych na komputerowe. Jedna osoba (po-
przednio dyzurny peronowy) jako pierwsze
obstugiwata urzadzenia komputerowe. Daje
to poglad, ze szkolenie obstugi pulpitu kom-
puterowego mogto kilku osobom sprawiac
trudnosci.

Drugi blok tematyczny dotyczyt sposobu
urzadzenia stanowiska pracy dyzurnego ru-
chu pod wzgledem funkcjonalnym. Wyniki
oceny w skali pieciopunktowej przedstawia
tab. 2.

Tab.1. Rodzaj poprzednio obstugiwanych urzqdzeri

Rodzaj urzadzen 1 2 3 4 5
Reczne I +
Mechaniczne + +

Elektryczne suwakowe

Przekaznikowe z pulpitem

+ o+ o+ o+
kostkowym

Zrédfo: opracowanie wtasne
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+ +
+ + o+ + +
+ +

+ o+ o+ + o+ o+ o+
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Tab.2. Ocena sposobu urzqdzenia stanowiska

pracy dyzurnego ruchu
Ocena Licznos¢ Udziat pro- Udziat pro-
grupy centowy () centowy (1)
32[)‘:2 2 133 300
Dobrze 12 80,0 30,0
Poprawnie 1 6,7 40,0
Dostatecznie 0 0,0 0,0
Zle 0 0,0 0,0

Zrédfo: opracowanie witasne

Ocena dobrze (4) w pieciopunktowej skali
$wiadczy o poprawnosci rozwiazan z punktu
widzenia wygody obstugi pulpitu. Natomiast
brak ocen najgorszych (1 i 2) wskazuje na to,
ze wsréd dyzurnych ruchu nie ma oséb total-
nie niezadowolonych z warunkdw pracy przy
stanowisku komputerowym.

Trzeci blok tematyczny dotyczyt zasad ob-
stugi pulpitu komputerowego. Dwa pytania
dotyczyty konstrukgji zestawu, a kolejne dwa
obrazu na monitorze. S3 to nastepujace pyta-
nia:

+ Sposob rozmieszczenia elementow zesta-
wu,

+ zasady obstugi pulpitu komputerowego,

- zobrazowanie uktadu stacji i sytuacji rucho-
wej na monitorze,

+ symbolika — wielko$¢, czytelnodc i znacze-
nie uzytych symboli na ekranie,

Kolejne pytania w trzecim bloku tematycz-

nym skupiaty sie na komunikacji z pulpitem

oraz ocenie szczegolnych predyspozydji ko-

niecznych do obstugi pulpitu.

Tab. 3. Okreslenie sposobu rozmieszczenia ele-
mentdw zestawu stanowiska

Sposéb rozmiesz-  Licznos¢  Udziat pro- Udziat pro-
zenia grupy centowy () centowy (1)

W obstudze

sSprawia uczucie 0 0,0 0,0

komfortu

Jest prawidtowe 12 80,0 90,0

Ibyt rozproszone 0 0,0 0,0

Zbyt skupione 1 6,7 10,0

Wymaga czeste-

g0 przenoszenia 0 0,0 0,0

wzroku

Wymaga bez-

wzglednie pozydji 2 133 0,0

siedzacej

Zrédto: opracowanie wiasne

W ocenie rozmieszczenia elementow zestawu
dominuje okreslenie, ze jest ono prawidtowe
(tab.3), jednak brak jest odpowiedzi wskazuja-
cej, ze pracownik czuje sie komfortowo przy
obstudze pulpitu. W poprzednich badaniach
brak byto stwierdzenia, ze obstuga pulpitu
wymaga pozydji siedzacej. Zasady obstugi
pulpitu komputerowego zostaty okreslone
jako jasne i proste (tab.4).
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Tab. 4. Okreslenie zasad obstugi pulpitu

komputerowego

Sposéb roz- Licznos¢ Udziat pro- Udziat pro-

mieszczenia grupy centowy () centowy (Il)
Jasne i proste 13 86,7 90,0
Program

dobrze

prowadzi 2 133 10,0
obstuguja-
cego

Mato jasne 0 0,0 0,0
Konieczne
Jest azgste 0 00 00
korzystanie z

instrukgji

Zrédto: opracowanie wiasne

Dodatkowo dwie osoby podkreslity jako
szczegdlng ceche intuicyjnos¢ obstugi (pro-
gram dobrze prowadzi obstugujacego). Za-
sadniczo pytanie to odnosi sie do okreslenia
jak z punktu widzenia obstugujacego zostat
rozwigzany interfejs uzytkownika — tatwo$¢
percepcji obrazu z ekranu.

Kolejne pytanie o zobrazowanie (wyniki
w tab.5) jest uzupetnieniem poprzedniego
0 fatwosc¢ przyswajania obrazu z ekranu.

Tab. 5. Okreslenie zobrazowania informacji

na ekranie

Okreslenie Licznos¢ Udziat pro- Udziat pro-
zobrazowania grupy centowy () centowy (Il)
Bard.zo dobre, 10 667 100
przejrzyste
Poprawne 5 333 90,0
Zamazane nie 0 00 00
jednoznaczne
bytmato 0 00 00
informaji
byt duzo 0 00 00
informacji
Wiele
zbednych 0 0,0 0,0
informacji

Zrédfo: opracowanie wiasne

| tutaj rowniez respondenci podkredlili przej-
rzystos¢ i poprawnos¢ skonstruowanego
obrazu. W badaniu poprzednim ocena byta
nieco gorsza. W tego typu rozwigzaniach cze-
stym btedem jest zbyt duza ilos¢ informacji na
ekranie (przecigzenie operatora). Odpowiedzi
podkreslaja, ze to zjawisko w tym przypadku
nie wystepuje. Odpowiedzi zawarte w tabeli
6 uzupetniaja opinie respondentéw o przy-
swajaniu informacji z ekranu monitora.

Nowe koleje

Tab. 6. Okreslenie symboliki na ekranie

- L Udziat Udziat
Okreslenie zobrazo-  Licznos¢
) procentowy  procentowy
wania grupy
() (In

Bardzo dobrze 4 2%7 60,0
dobrane

Dobra rozréznialnos¢ 7 46,7 0,0
Prawidtowa wielkos¢ 2 13,3 40,0
Symbole zbyt mate 2 133 0,0
Nleodpfwwmdm ksztatt 0 00 00
symboli

Brak zachowania

ogélinie przngt'ego 0 00 00
w PKP znaczenia

kolorow

Zrédto: opracowanie wiasne

Symbolika zostata oceniona jako dobrze
dobrana i zapewniajgca rozrézniane rzeczy-
wistych stanéw urzadzen. Brak odpowiedzi
o nietrafionym doborze symboliki oraz o nie-
zgodnosci kolorystyki z przyjetymi zasadami
w PKP. Element rozréznialnosci zostat uznany
jako zasadniczy i w kolejnym pytaniu zostat
poddany indywidualnej ocenie.

W tabeli 7 przedstawione sg odpowiedzi do-
tyczace rozroznialnosci symboli na ekranie.

Tab. 7. Ocena rozréznialnosci symboli na ekranie

o L, Udziat Udziat
Rozréznialnos¢ Licznos¢
) procentowy  procentowy
symboli grupy
() (In
Bardzo dobra 3 20,0 30,0
Dobra 10 66,7 60,0
Wystarczajaca 2 133 10,0
Niewystarczajaca 0 0,0 0,0

Zrédto: opracowanie wtasne

Dominuja odpowiedzi, ze rozréznialnos¢ jest
dobra i bardzo dobra. Tylko 2 osoby ocenity ja
jako wystarczajaca.

Trzeci blok tematyczny koncza pytania
o komunikacje operatora z pulpitem kom-
puterowym, rozumiang jako wydawanie
polecen i interpretowanie komunikatéw. W
procesie wydawania polecer zasadniczym
urzadzeniem jest manipulator zwany po-
wszechnie ,myszkg komputerowg” Polecenia
sq wskazywane z prezentowanego ,menu”.
Zastosowanie manipulatora zostato oce-
nione przez wszystkich jako wystarczajace.
Roéwniez wszyscy uznali, ze obstuga pulpitu
komputerowego nie wymaga zadnych szcze-
gdlnych zdolnosci czy tez umiejetnosci.

Co do systemu,menu”i wydawania pole-
cert (wspomaganie dyzurnego ruchu) wiek-
szos¢ respondentdw uznata, ze jest pomocny
(tab. 8).
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Tab. 8. Okreslenie systemu wydawania poleceri

. . Licznos¢ Udziat
System wydawania polecen
grupy procentowy
Pomocny 12 80,0
Zawity 0 0,0
Mato pomocny 3 20,0
Przeszkadza w pracy 0 0,0

Zrddto: opracowanie wiasne

Tylko 3 osoby na 15 uwazajg, ze system ten
nie jest pomocny, jednak nie jest zawity ani
nie przeszkadza w pracy). Odpowiedzi w
poprzednim badaniu byty bardzo podob-
ne.

Czwarty blok tematyczny dotyczyt prze-
szkolenia, jakie dyzurni ruchu przechodzili
przed objeciem stuzby przy pulpicie kom-
puterowym. Pytania dotyczyty sposobdw
przeprowadzania szkolenia i tresci przeka-
zywanych w trakcie szkolen. Dodatkowo
respondenci oceniali, czy szkolenia w ich
opinii byty wystarczajace i czy jest potrzeba
dalszych szkolen, jezeli tak to jak czesto.

Preferowana przez respondentéw forma
szkolenia to praca na symulatorze z pro-
gramem DEMO dla konkretnej stacji tej, na
ktorej beda w przysztosci pracowac i tresci
zawezone do obstugi pulpitu i zasad dziata-
nia tego systemu. Uderza w odpowiedziach
brak zainteresowania poszerzaniem wie-
dzy. Jest tylko che¢ opanowania minimum
potrzebnego do wykonywania zawodu.

Kolejne pytanie dotyczyto oceny catosci
prowadzonych szkoler w zakresie obstugi
pulpitu. Odpowiedzi przedstawiaty sie na-
stepujgco:

« przeszkolenie wystarczajace — 11 odpo-

wiedzi na 15,

« przeszkolenie niewystarczajace — 4 odpo-

wiedzi na 15.

Pytaniem dodatkowym byto stwierdzenie
czy istnieje koniecznos¢ okresowego, juz
w trakcie pracy, doszkalania przez produ-
centa urzadzen. Na to pytanie tylko jedna
osoba odpowiedziata twierdzgco. Pozosta-
te 14 0sob twierdzito, ze takiej potrzeby nie
widzi.

W badaniu poprzednim wszyscy stwier-
dzili, ze przeszkolenie byto wystarczajace i
nie ma potrzeby dalszych szkolen.

Kolejne pytanie ankiety dotyczyto okre-
slenia jak pracownik odbiera liczbe usterek
w systemie w poroéwnaniu do urzadzer ob-
stugiwanych poprzednio. Pod tym wzgle-
dem ocena systemu nie wyglada najlepiej.
Wiekszos¢ odpowiedzi $wiadczy, ze pra-
cownicy nie odczuwaja zasadniczej popra-
wy w liczbie zaistniatych usterek w pracy
systemu. Wyniki zawiera tabela 9.

28

Tab. 9. Okreslenie liczby usterek wystepujqcych

W pracy systemu
Okreslenie liczby Licznos¢  Udziat pro- Udzat
procentowy
usterek grupy centowy W

Je.st |ch Znacznie 1 7 200
wiecej

Troche wiecej 2 143 10,0
Podobna ilos¢ 8 57,2 0,0
Troche mniej 3 21,4 30,0
Inacznie mniej 0 0,0 40,0

Zrédto: opracowanie wiasne

W 2010 roku odpowiedzi na to pytanie
udzielito 14 osoéb. Przyczyng jest fakt, ze
jedna osoba poprzednio pracowata jako dy-
zurny ruchu peronowy, dlatego tez trudno
byto sie jej odnies¢ do liczby usterek w po-
przednio obstugiwanym systemie.

Pytanie otwarte umozliwiato responden-
towi wypowiedzenie sie w kwestiach nie
objetych ankietg a uwazanych przez niego
za wazne w odniesieniu do obstugi pulpitu
komputerowego. W pytaniu otwartym swo-
je zdanie wyrazito trzech dyzurnych ruchu
stwierdzajac:

- w przypadku prowadzenia ruchu na
sygnaty zastepcze brak zaleznosci po-
miedzy wyswietleniem tegoz sygnatu, a
zamknieciem dragéw rogatkowych na
przejezdzie,

- istnieje zbyt duze podobienistwo koloru
sygnalizujacego zajetos¢ toru z sygnaliza-
Cja drogi ochronnej,

- podsystem PioP podajac informacje o
przesytkach niebezpiecznych oraz prze-
sytkach z przekroczona skrajnia, nie pre-
cyzuje czy przekroczenie skrajni dotyczy
wysokosci czy szerokosci, a informacja o
tadunku niebezpiecznym jest zbyt ogdl-
na.

Respondenci zwracali réwniez uwage na to,

ze w trakcie projektowania urzadzen brak

jest konsultacji z bezposrednim uzytkow-
nikiem i przyjete rozwigzana nie zawsze sg
utatwieniem w ich pracy.

Ostatnim pytaniem byta ocena catosci
systemu w skali 10 punktowej. Oceny te za-
warte sg w tabeli 10.

Tab. 10. Punktowa ocena systemu przez
dyzurnych ruchu w skali 1 do 10

Okreslenie liczby Licznos¢  Udziat pro- Udziat
usterek grupy centowy PrO(?Irll)towy
1-3 punktéw 0 0,0 00
4 punkty 1 67 00
5 punktow 1 67 00
6-7 punktow 1 67 00
8 punktéw 7 46,7 80,0
9-10 punktéw 5 332 20,0

Zrédto: opracowanie wiasne

ﬁrzeglqd komunikacyjny

Srednia ocena wystawiona systemowi przez

dyzurnych ruchu to 8,1. W skali 10 punktowej

mozna ja interpretowac jako wiecej niz do-
bry. W poprzednim badaniu $rednia ocena

w skali 10 punktowej to 8,2.

Mozemy jednoznacznie stwierdzi¢ po
przeprowadzonej analizie i weryfikacji zawar-
tych w niej pytaniach, ze pracownicy bezpo-
$rednio zwigzani z obstuga (dyzurni ruchu)
s grupg doswiadczona zawodowo. Pracow-
nicy ci nie majg problemdw z praca na tych
urzadzeniach i mimo trudnosci wynikajacych
w czasie minionego okresu pracy nie zamie-
niliby sie na poprzednio obstugiwane urza-
dzenia.

Whnioski z analizy mozna przedstawi¢ na-
stepujgco:

- obstuga urzadzen ILTOR-2 odbywa sie
przez pracownikéw z duzym doswiadcze-
niem zawodowym; pracownicy ci wcze-
$niej pracowali na réznego typu urzadze-
niach, $redni staz pracy wynosi 21 lat;

« urzadzenie stanowiska pracy pod wzgle-
dem funkcjonalnym zdaniem wiekszosci
jest dobre, poszczegdlne elementy zesta-
wu sg prawidtowo rozmieszczone, nie-
mniej znaczna czes¢ personelu stwierdzafa,
mimo dobrze rozmieszczonego stanowi-
ska pracy, ze wymagana jest bezwzglednie
pozycja siedzaca przed monitorami, po 12—
tu godzinnej pracy odczuwa sie zmeczenie
wzroku;

« opracowany program dobrze prowadzi
obstugujagcego w procesie sterowania ru-
chem pociagdw, jak i manewrdw;

- zobrazowanie stacji i sytuacji ruchowej na
monitorze komputera (wielko$¢, rézno-
rodnos¢ i kolor symboli) oceniono dobrze;
zastosowana mysz uznana zostafa jako wy-
starczajgca do obstugi pulpitu;

- obstuga zestawu komputerowego nie wy-
maga zadnych specjalnych umiejetnosci
czy zdolnosci;

« przeszkolenie pracownikéw przed przysta-
pieniem do pracy na urzadzeniach ILTOR-2
dobrze ocenito 11 pracownikdw, natomiast
pozostata 4-ka ocenita za niewystarczajace;

- instrukcje obstugi komputerowego pulpitu
oceniono jako zrozumiata, czytelng i po-
mocna;

+ wystapita rozbieznos¢ co do ilosci wyste-
pujgcych usterek, mianowicie 8 dyzurnych
ruchu stwierdzita podobng ilos¢, trzech ze
jest ich troche mniej pozostali uwazaja, ze
jest ich wiecej jak na urzadzeniach obstugi-
wanych poprzednio;

« system ILTOR-2 zostat oceniony przez dy-
zurnych ruchu jako dos¢ dobry, $rednia
oceny wyniosta 8,1 punktu w skali 10 punk-
towej.

Wyniki oceny utrzymania systemu na pod-
stawie opinii monteréw srk

Charakterystyka grupy pracownikéw utrzy-
mania systemu przedstawia sie nastepujaco.
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Najmtodszy monter srk poddany pomiarowi
ma 35 lat, najstarszy 58 lat, Srednia wieku
wynosi 46,4 lat. Ogdlny staz pracy to srednio
28,8 lat, zas staz pracy w przedsiebiorstwie
PKP wynosi $rednio 24,8 roku. Staz pracy na
stanowisku montera utrzymania urzadzen
sterowania ruchem kolejowym ksztattuje
sie nastepujgco: 7 pracownikéw pracuje od
21do 30 lat, 2 od 11 do 20 lat, jeden pracow-
nik pracuje na tym stanowisku powyzej 30
lat, $redni staz pracy na tym stanowisku to
23,7 roku. Wszyscy pracownicy to mezczyzni.
W poprzednim badaniu réwniez uczestniczy-
o 10 mezczyzn.

Pierwszy blok tematyczny dotyczacy
rodzaju urzadzern obstugiwanych przed
przejsciem do pracy na urzadzeniach kom-
puterowych miat na celu pokaza¢, jakg luke
technologiczng musieli pokona¢ monterzy
urzadzen srk. W tabeli 11 pokazane s3 odpo-
wiedzi na pytanie o typ obstugiwanych po-
przednio urzadzen.

Wiekszos¢ pracownikéw (80%) daje ocene
najwyzsza, tylko dwdch daje ocene negatyw-
na. W poprzednim badaniu brak byto ocen
negatywnych.

Kolejne pytania dotyczyty skomplikowa-
nia systemu. Tutaj jest juz zgodnos¢ odpo-
wiedzi, wszyscy okreslili, Ze urzadzenia nie sg
zbyt skomplikowane w utrzymaniu. Réwniez
usytuowanie elementéw systemu zostato
ocenione zgodnie jako prawidtowe z punktu
widzenia czynnosci konserwacyjnych. Tylko
dwie osoby na 10 twierdza, ze lokalizacja
usterek jest dos¢ skomplikowana i nastrecza
im trudnosci. Reszta uwaza, ze system jest w
konstrukcji przejrzysty i ewentualna lokaliza-
Cja usterki nie nastrecza powaznych trudno-
éci. Poprzednia ocena byta nieco gorsza, az
8 0s6b na 10 twierdzito, ze lokalizacja usterki
jest trudna.

Trzeci blok tematyczny dotyczyt przepro-
wadzonych szkolert przed przystapieniem
do pracy z systemem. Wszyscy pracownicy

Tab.11. Rodzaj poprzednio obstugiwanych urzqdzeri

Reczne

Mechaniczne +
Elektryczne suwakowe +
Przekaznikowe z pulpitem kostkowym + +

Przekaznikowo - komputerowe
Zrédto: opracowanie wtasne

Monterzy urzadzen srk s3 pracownikami
o duzym do$wiadczeniu w obstudze réznego
typu urzadzen. Szczegdlnie urzadzenia prze-
kaznikowe i przekaznikowo — komputerowe
sq technologicznie zblizone do urzadzen
komputerowych, chociaz w zakresie utrzy-
mania systemu to zblizenie jest mniejsze niz
w zakresie obstugi.

Drugi blok tematyczny dotyczyt podatno-
$ci systemu na zabiegi zwigzane z jego utrzy-
maniem. Konstrukcja systemu moze utatwiac
lub utrudniac prace konserwacyjne. Z punktu
widzenia prowadzenia ruchu bardzo wazna
jest przejrzystos¢ konstrukcji modutdw, co
utatwia diagnozowanie powstatych usterek
i skraca czas niesprawnosci systemu. Blok
rozpoczyna pytanie o poréwnanie pracy
przy utrzymaniu urzadzert komputerowych
z utrzymaniem urzadzenr innych typow, ktére
pracownik obstugiwat poprzednio. Poréwna-
nie to jest w formie oceny catosci systemu.
Wyniki przestawione sg w tab.12.

Tab. 12. Ocena systemu komputerowego
w poréwnaniu do innych systemdw

Ocenaurzadzen  Licznos¢  Udziatpro-  Udziat procen-

komputerowych grupy centowy towy (Il)
Inacznie lepsze 8 80,0 30,0
Troche lepsze 0 0,0 70,0
Takie same 0 0,0 0,0
Gorsze 2 20,0 0,0
Znacznie gorsze 0 0,0 0,0

Zrédfo: opracowanie witasne
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+ + + + + +

+ + + + + + + +
+ + + + +

+ + + + + + + +

+ + + + + +

stwierdzili zgodnie, Zze producent systemu
przeprowadzit odpowiednie szkolenia. Ich
ocena zostata przedstawiona w tab.13.

Tab. 13. Ocena przeszkolenia w zakresie
utrzymania systemu komputerowego

Ocena urzadzen Licznos¢  Udziat pro- Udzat
procentowy
komputerowych grupy centowy )
Bardzo dobrze 1 10,0 0,0
Dobrze 5 50,0 80,0
Dostatecznie 4 40,0 20,0
Brak przeszkolenia 0 0,0 0,0

Zrédto: opracowanie wiasne

W bloku tematycznym dotyczacym szko-
lery 509% pracownikéw ocenito, ze ich zapo-
znanie z konstrukcja, zasadami dziatania
i sposobem usuwania usterek byto dobre
przed zainstalowaniem urzadzen. Cztery oso-
by ocenity jako dostatecznie (40%), jedna
osoba stwierdzifa, ze byta przeszkolona bar-
dzo dobrze (10%). Co do sposobu przepro-
wadzenia szkoler, respondenci preferuja,
podobnie jak dyzurni ruchu, zajecia praktycz-
ne na instalowanych urzadzeniach lub symu-
lacje w oparciu o odpowiednie programy
DEMO.

Na pytanie o istnienie potrzeby okreso-
wych szkoler z zakresu budowy i utrzymania
urzadzen wszyscy odpowiadaja, ze taka po-
trzeba istnieje. Rdznie jest tylko proponowa-
na czestotliwos¢ przeszkolenia. Dwie osoby

Nowe koleje

widza potrzebe szkolert w przypadku wymia-
ny niektérych elementéw na inne, pozostali,
po czterech, szkolenia raz na rok i raz na trzy
lata.

Czwarty blok tematyczny dotyczyt okre-
Slenia catosciowego widzenia sytemu pod
wzgledem jego usterkowosci i zaangazo-
wania pracy stuzby utrzymania. W tych od-
powiedziach réwniez widac¢ przeciwstawne
oceny. Trzy osoby widza utrudnienie w loka-
lizacji usterek, a trzy utatwienie w utrzyma-
niu urzadzen. Przeciez utrzymanie urzadzen
w duzej mierze polega na usuwaniu uste-
rek. Odpowiedzi s3 zawarte w tab. 14. Jed-
nak cztery osoby jednoznacznie oceniajg, ze
utrzymanie systemu jest mniej czasochtonne.

Tab. 14 Ocena catosciowa systemu
ze wzgledu na jego utrzymanie

Opiniamonteréwo  Licznos¢ ~ Udziat pro- Udziat
i procentowy

atarile gupy  centowy m

Skomplll/(owame " o 0

urzadzen

Zwigkszenie czasu

potrzebnego na kon- 0 0,0 00

serwacje

Utrudnienie w

lokalizagji usterek 3 30,0 0,0

U{atwlenle w u'frzy— 3 0 00

maniu urzadzen

Imniejszenie ilosci N 0 %00

usterek

Zmniejszenie
czasochtonnosci w 4 40,0 0,0
utrzymaniu urzadzen

Zrédto: opracowanie witasne

Pytanie otwarte umozliwiato responden-
towi wypowiedzenie sie w kwestiach nie
objetych badaniem, a uwazanych przez nie-
go za wazne w odniesieniu do problemdéw
utrzymania komputerowego systemu. Szes¢
odpowiedzi zaznaczato jako staby punkt
systemu niska jako$¢ elementéw semafo-
row, ktéra ma wptyw na utrzymanie nate-
zenia wymaganego ruchu. Wszyscy zgodnie
negatywnie oceniali zabezpieczenia prze-
ciwburzowe i przeciwprzepieciowe, ktére
w obecnych anomaliach pogodowych nie
byty w stanie zapobiec awariom wrazliwej
elektroniki. Wspomniano o braku czesci za-
miennych do urzadzen zarébwno wewnetrz-
nych, jak i zewnetrznych.

Ostatni blok tematyczny to ocena ogdlna
systemu w skali od 1 do 10. Wyniki tej oce-
ny zawiera tab. 15. W sumie ocena systemu
wypadta gorzej niz w grupie dyzurnych ru-
chu. Pracownicy stuzby utrzymania oceniaja
system na 6,4 w dziesieciopunktowe] skali
ocen. W poprzednim badaniu $rednia oce-
na w tej grupie pracownikdéw wynosita 7,4
i rowniez byfa nizsza od oceny wystawionej
przez dyzurnych ruchu.
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Tab. 15. Ocena globalna przez pracownikdéw
utrzymania systemu

Licznos¢ Udziat
Ocena punktowa
grupy procentowy
1-5 punktow 2 20,0
6 punktow 2 20,0
7 punktow 2 20,0
8 punktéw 4 40,0

Zrédfo: opracowanie wtasne

Jednoznacznie mozna stwierdzi¢, ze pra-
cownicy pionu automatyki sa pracownika-
mi o dtugim stazu pracy, zawodowo do-
Swiadczeni,  praktycznie nie  majacy
ktopotdw przy zabiegach zwigzanych

z utrzymaniem urzadzen. Analiza wykazata,

ze odpowiedzi nie sg uzaleznione od wieku

Czy stazu pracy.

Wyniki z przeprowadzonej
przedstawiajg sie nastepujaco:

- urzadzenia obstugiwane s3 przez do-
$wiadczony zawodowo personel, ktory
obstugiwat wczesniej réznego typu urza-
dzenia, sredni staz pracy wynosi 24 lata;

- konstrukcja urzadzen nie sprawiata zad-
nych probleméw zwigzanych z utrzy-
maniem i konserwacjag systemu; ankieto-
wani twierdzili, ze s3 znacznie lepsze do
utrzymania niz obstugiwane poprzednio
urzadzenia, niemniej byty dwie osoby,
ktore twierdzity inaczej — ich zdaniem
konstrukcja tych urzadzen jest ktopotliwa
przy utrzymaniu;

wszyscy byli zgodni, ze urzadzenia nie

sg zbyt skomplikowane w utrzymaniu,

rowniez usytuowanie elementéw syste-
mu zostato ocenione jako prawidtowe

z punktu widzenia czynnosci konserwa-

torskich; tu réwniez pojawity sie dwie

osoby, dla ktorych lokalizacja usterek jest
ktopotliwa i nastrecza im trudnosci;

- szkolenia organizowane przez produ-

centa zdaniem pieciu respondentow

byty przeprowadzone dobrze, czterech
respondentéw ocenito za niewystarcza-
jace;

wszyscy byli zdania, Zze sg potrzebne

okresowe szkolenia z zakresu budowy

i utrzymania urzadzen; roznice wystapity

w zakresie ich czestotliwosci; raz na trzy

lata czy raz na rok;

- niejednoznaczne sg odpowiedzi doty-
czace widzenia systemu pod wzgledem
jego usterkowosci, 30% respondentéw
uznato utrudnienie w lokalizacji usterek
i 30% utfatwienie w utrzymaniu urzadzen,
kolejnych 40% twierdzito, ze zmniejsze-
niu ulega czasochtonno$¢ w utrzymaniu
urzadzen;

- ocena systemu skali 10 punktowej w gru-
pie pracownikdéw stuzby utrzymania wy-
nosi 6,4 w, niemniej jest to gorszy wynik
anizeli wsrdd pracownikow obstugi.

ankiety
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Postawa personelu firmy wobec wdraza-
nych innowacji

Wedtug specjalistéw zajmujacych sie pro-
blematyka zmian i innowacji w organizacjach
i firmach, projektanci zmian maja tendencje do
przeceniania zalet innowacyjnych pomystow
i bagatelizowania wad, natomiast pracowni-
cy odwrotnie - przyktadajg wage do stabych
punktéw innowadji, lekcewazac korzysci, jakie
wyptywaja z ich wdrozenia.

Menedzerowie to liderzy, ktérzy przede
wszystkim sg odpowiedzialni za powodzenie
wprowadzanych projektow zmian. Zadaniem
menedzeréw jest kierowanie zespotami pra-
cownikow w sposob wyzwalajacy twérczosé
oraz stworzenie takiego klimatu w $rodowisku
pracy, aby sprzyjat on wszelakim zmianom.
Jednak wsréd menedzerédw mozna wyrdznic
kilka postaw wobec innowacji wynikajacych z
mentalnosci, stylu myslenia i dziatania. Ich za-
angazowanie i podejscie zwigzane jest ze stop-
niem ryzyka osobistego, jakie czesto wigze sie z
wdrazanymi innowacjami. W zwigzku z tym po-
jawia sie lek i niepokdj na tle obawy, iz zmiana
moze przynies¢ nie do korica pozadane skutki
lub proces wdrazania nie uda sie, czego konse-
kwencjg bedzie utrata reputacji badZ wymierne
straty finansowe. Postawy menedzeréw wobec
innowacji mogg by¢ zaréwno nowatorskie jak i
konserwatywne.

Pracownicy najczesciej obawiajg sie inno-
wacji i sa do nich negatywnie nastawieni. Wyni-
ka to z tego, Ze zmiany s3 z reguty stresujace, a
ludzie muszg wchodzi¢ w nowe role i stosunki,
przyjmowac nowe wartosci i przejawia¢ nowe
podejscie do pracy.

Aby wiec méc radzi¢ sobie z oporem pra-
cownikéw wobec wprowadzanych zmian,
nalezy umie¢ rozpoznawac jego przyczy-
ny. Jest ich wiele. Zwigzane s3 one gtdéwnie
z aspektami emocjonalnymi, cho¢ zdarzaja sie
réwniez racjonalne i obiektywne powody, dla
ktorych wprowadzanie zmian jest niekorzystne.
Do gtéwnych powoddw przeciwstawiania sie
zmianom zaliczy¢ mozna:

+ wiek i indywidualne cechy charakteru; s to
czynniki majace ogromny wptyw na to, czy
zmiany zostang zaakceptowane czy odrzu-
cone;

+ brak $wiadomosci potrzeby zmian; pracow-
nicy sg zadowoleni z aktualnego stanu i nie
widza powodu dokonywania zmian;

« brak odpowiedniego umotywowania do
wprowadzania zmian;

« dotychczasowe negatywne doswiadczenia
w zakresie wprowadzania zmian oraz brak
zaufania do kierownictwa

« strach przed kompromitacja: niektérzy pra-

cownicy bojg sie, ze praca, ktérg do tej pory

wykonywali, zostanie osmieszona i uznana za
niepotrzebng;

brak wspotpracy kierownictwa z pracownika-

mi w procesie planowania i wdrazania zmian;

+ $wiadomos¢ istnienia powaznych wad pro-
jektowanych zmian;
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- obawa przed zwiekszeniem wymagan
i wymuszeniem koniecznosci doksztatca-
nia;

- obawa przed poszerzeniem lub zmiang
zakresu obowiagzkéw i czynnosci wyko-
nywanych do tej pory, ktéra powoduje
strach przed popetnieniem btedu;

« obawa przed wymuszeniem zmiany do-
tychczasowych przyzwyczajen;

- obawa przed degradacja na nizsze stano-
wisko lub zwolnieniem;

« obawa przed nieznanym i utratg kolegow
z pracy;

- strach przed obnizeniem swiadczen fi-
nansowych i utrata innych korzysci zwia-
zanych z zajmowanym stanowiskiem,
takich jak prestiz, wiadza czy dodatkowe
Swiadczenia;

- brak korzysci z wprowadzanych zmian;
ludzie godzg sie na zmiany, pod warun-
kiem, ze tacza sie one z osobistymi ko-
rzysciami: lepszym stanowiskiem, wyzsza
pensja, ciekawsza praca itp.;

- zZbyt szybkie tempo wprowadzanych
zmian.

Wedtug Cathryn Gallacher [2], opdr wo-

bec zmian w firmach moze zwigzany by¢

z trzema gtéwnymi czynnikami: niejasno

sformutowanymi celami, nieodpowiednig

strukturg organizacyjng oraz zbyt konser-
watywna kulturg organizacyjng, za$ po-
zostate przyczyny oporu moga wynikac

z indywidualnych cech i uwarunkowan

pracownikéw. Oporem i niezadowoleniem

objawia¢ moze sie maskowany lek przed
zmianami. Jesli pracownik dtugo pracuje na
stanowisku i posiada caty czas ten sam za-
kres obowigzkéw, moze by¢ on bardzo sil-
ny. Taka osoba czesto moze w ogdle nie do-
strzegac potrzeby zmian (skoro praca przez
tyle lat z powodzeniem byfa wykonywana

w okreslony sposéb, to dlaczego nie moze

by¢ tak dalej?). Pracownicy nie chcg zmian,

co wynika z przyzwyczajenia do konkret-
nych metod wykonywania swojej pracy,
okreslonych systemdw wartosci, wzorcow

zachowan [13].

W literaturze wyréznia sie cztery gtéwne
postawy pracownikéw wobec zmian [10]:
akceptacja - wysoka motywacja, zaangazo-

wanie w proces innowacyjny;
obojetnosc¢ - spadek motywacji; brak zaan-
gazowania, napiecie emocjonalne;
bierny opdr - utrata motywacji, rozdraznie-
nie, frustracja, zniechecenie;

czynny opor - agresja, konfliktowos¢, che¢
ucieczki z trudnej sytuacji.

Obojetnos¢ pracownikéw jest wielka prze-

szkodg podczas wprowadzania zmian. Brak

zainteresowania i bezwtad sa duzo gorszy-

mi postawami niz opdr (czynny lub bierny).

Opodr oznacza zainteresowanie zmianami,

a takie emocje przy odpowiednim sposobie

zarzadzania mozna wykorzysta¢ do popar-

cia innowacji. Aby wykorzysta¢ negatywna
energie pracownikéw zwigzang z oporem
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wobec zmian, nie mozna na site przedsta-
wia¢ innowacji jako rozwigzania bez wad.
Wysuwanie kolejnych argumentéw, ma-
jacych udowodni¢, jak dobrym rozwigza-
niem jest zmiana, moze spowodowac, iz
pracownicy przyjma postawe opozycyjna.
Z kolei wspdlne zastanawianie sie nad wa-
dami i zaletami zmian moze zlikwidowac
podziat na zarzadzajacych i zarzadzanych,
angazujac pracownikow do wspdtpracy
oraz proby opracowania najkorzystniej-
szych rozwigzan.

Opér wobec zmian jest szczegdlnie
silny na poczatku procesu ich przepro-
wadzania, a wraz z jego przebiegiem, jedl
jest odpowiednio sterowany, maleje. Opor
pracownikéw nalezy prébowac przetamy-
wac natychmiast po jego pojawieniu sie,
aby uniemozliwic jego rozwdj i utrwalenie.
Mozna tego dokonac poprzez przekona-
nie pracownikéw do zmian, ukazanie ich
zalet i korzysci oraz poprzez podniesienie
motywacji do pracy i wzmozenie zaintere-
sowania nowosciami. Waznym elementem
przefamywania oporu jest réwniez ciggta
komunikacja pozwalajagca na informowa-
nie, przetamywanie btednych stereotypow
oraz usuwanie watpliwosci. Wazng zasada
prawidtowej komunikacji jest prawdziwos¢
przekazywanych informacji. Nalezy mie¢ na
uwadze, ze silny opdr pracownikéw moze
skutkowa¢ brakiem powodzenia projektu.
Powinno sie rowniez wystrzega¢ reago-
wania przymusem na opdr pracownikow.
Moze to spowodowac jeszcze wieksze znie-
checenie i odnies¢ odwrotny od zamierzo-
nego skutek. [13]

Wyniki przeprowadzonych badan po-
kazujg rézne podejscie pracownikéw do
wdrazanych innowacji. Ogdlnie, usred-
niajac oceny, system zostat przyjety pozy-
tywnie, jednak zwraca uwage rozbieznos¢
ocen tej samej cechy, co moze wynikac
z indywidualnych postaw pracownikéw
wobec wprowadzanych zmian.

Zakonczenie

Zapewnienie interoperacyjnosci  trans-
portu kolejowego wymaga m.in. instalo-
wania komputerowych systeméw zdal-
nego sterowania ruchem kolejowym. Jak
w kazdej innej dziedzinie gospodarki tak tez
w kolejnictwie komputeryzacja wigze sie
z wiekszymi wymaganiami wobec perso-
nelu, ktéry te systemy obstuguje. Zmniejsza
sie zapotrzebowanie na stanowiska pracy
o prostej funkcjonalnosci, natomiast wzra-
staja wymagania i rozszerza sie funkcjonal-
nos¢ stanowisk o bardziej skomplikowa-
nych czynnosciach. Powstawanie obszaréw
zdalnego sterownia wymaga od dyzurnego
ruchu pracy nie na jednej a na kilku sta-
cjach, zmniejsza sie zapotrzebowanie na
nastawniczych, zwrotniczych, dréznikdw
przejazdowych. Jednoczesnie wieksze sg
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wymagania wobec personelu utrzymania
urzadzen tak w zakresie obszaru wiedzy
do opanowania, jak tez obszaru fizycznego
nadzorowanego obszaru. Problem kompli-
kuje sie jeszcze bardziej, poniewaz omawia-
ne systemy komputerowe niejednokrotnie
wspotdziatajg z istniejacymi urzadzeniami
przekaznikowymi i od montera urzadzen
srk wymaga sie znajomosci obydwu klas
systemoéw a dodatkowo ich wspétpracy.
Stad tez nie dziwig wyniki, z ktérych wi-
da¢, ze personel utrzymania gorzej ocenia
system niz personel eksploatujacy te urza-
dzenia. Wyniki przeprowadzonych badan
pokazujg rowniez niejednakowe podejicie
personelu do innowacji, a komputerowe
systemy sterowania ruchem kolejowym sa
innowacja na skale nie ewolucyjng a rewo-
lucyjna. €
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