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Problemy obstugi pasazerow

w regionalnym porcie lotniczym

Jacek Skorupski, Marek Malarski

Port lotniczy stanowi punkt weztowy transportu lotniczego. Wystepujq w nim dwie grupy proceséw obstugi — obstuga samolotéw, wykonywana w czesci

lotniczej portu lotniczego oraz obstuga pasazeréw, wykonywana w czesci pasazerskiej portu lotniczego.

Obstuga pasazeréw ma charakter wielofazowy i mozna jq traktowac jako pewien proces losowy. Gtéwnymi wskaznikami pozwalajgcymi na ocene jakosci
tego procesu sq czasy oczekiwania pasazeréw na obstuge oraz dtugosci kolejek pasazeréw oczekujgcych na obstuge w poszczegéinych fazach. Te parame-
try systemu najkorzystniej jest bada¢ wykorzystujgc modelowanie systemu obstugi pasazerdw w regionalnym porcie lotniczym metodami teorii masowej

obstugi.

W artykule oméwiono operacje elementarne sktadajqce sie na proces obstugi pasazera. Zwrdcono uwage na problematyke organizacji pracy w terminalu
pasazerskim. Przedstawiono przyktad wykorzystania metod masowej obstugi, oméwiono zastosowany sieciowy model masowej obstugi. Prezentowana
w artykule metoda moze by¢ wykorzystana do racjonalizacji wykorzystania dostepnej infrastruktury lotniskowej, szczegdinie w obliczu planowanej mo-
dernizadji jej elementdw lub znacznych zmian charakteru potoku pasazerdw.
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W Europie funkcjonuje 450 - 500 portow
lotniczych. Ich infrastruktura dla operacji lot-
niczych ladowania i startu (infrastruktura na-
wigacyjna) jest bardzo rézna. Czesciowo wy-
nika to z réznego ich rozwoju historycznego.
W krajach europejskich nie ma Zadnych
wspodlnych wytycznych do projektowania
nowych portéw lotniczych. Parametry infra-
struktury europejskich portéw lotniczych sa
wiec poréwnywalne, ale rézne.

Analizy organizacji lotniczych, gtownie
Zrzeszenia Portéw Lotniczych ACI (Airport
Council International) ustalaja ze port lotni-
czy generuje bezposrednio 925 miejsc pra-
cy na 1 milion odprawionych pasazeréw lub
100 tysiecy ton odprawionego tadunku car-
go. Dodatkowo, dla takiej liczby pasazerow
rocznie, w otoczeniu portu lotniczego po-
wstaje 1 425 miejsc pracy, a w regionie od-
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powiednio 2 000 miejsc pracy. Przy ponad
20 milionach pasazeréw rocznie w polskich
portach lotniczych, obstuga komercyjne-
go transportu lotniczego w Polsce skutkuje
okoto 80 - 100 tysigcami miejsc pracy obstu-
gi tego ruchu.

Bliskos¢ portu lotniczego jest dla 31%
firm podstawowym czynnikiem decydujg-
cym o lokalizacji zaktadéw produkcyjnych.
W przypadku ustug bankowych i ubezpie-
czeniowych, transport lotniczy zaspokaja
do 50% catego zapotrzebowania na ustugi
transportowe.

Port lotniczy obstuguje: strumiert ruchu
samolotéw (ladujacych i startujacych) oraz
strumien ruchu pasazeréw (odlatujacych,
przylatujacych, transferowych i tranzyto-
wych). Gtéwnym celem dziatania portu
lotniczego jest bezpieczne, szybkie i tanie
obstuzenie obu tych strumieni. Pomiedzy
uczestnikami ruchu, takimi jak samoloty i pa-
sazerowie, wystepuja wzajemne zaleznosci
mogace skutkowac zaktéceniami. W Europie
przyjeto podziat portéw lotniczych na kate-
gorie:
A — duze wspodlnotowe porty lotnicze —
ponad 10 miliondw pasazerdw roczne;

B - duze krajowe porty lotnicze - 5-10 mi-
lionéw. pasazerdw rocznie;

C - duze regionalne porty lotnicze — 1-5
milionéw pasazeréw rocznie;

D - mate regionalne porty lotnicze — do
1 miliona. pasazeréw rocznie;

D2- lokalne porty lotnicze — do 200 tysiecy

pasazerdw rocznie.
Wiele regionalnych portéw lotniczych po-
wstaje przez stosunkowo prosta adaptacje
i rozbudowe lotnisk turystycznych, sporto-
wych lub wojskowych. Dotyczy to szczegdl-
nie czesci portu przeznaczonej do obstugi
pasazerédw. Rozbudowa czesto wykonywana
jest zgodnie z potrzeba chwili ograniczajac
czasami mozliwos¢ dalszego rozwoju, przy-
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ktadowo budynkéw dworca lotniczego zwa-
nego terminalem pasazerskim.

Obstuga pasazeréw w porcie lotniczym
odbywa sie gtéwnie w budynku lub kom-
pleksie budynkéw dworca lotniczego. Dla
zapewnienia bezpieczenstwa transportu
lotniczego, w porcie lotniczym realizowane
sg zadania kontroli bezpieczenstwa pasaze-
row, bagazu i tadunkow. W przypadku obstu-
gi lotéw miedzynarodowych poza granice
Unii Europejskiej (non-schengen) dokonywa-
ne s3 odprawy paszportowe, czasami kon-
trole celne, a w wyjatkowych przypadkach
przeprowadzana jest kontrola fitosanitarna
i epidemiologiczna.

Ruch pasazerski w rejonie portu lotnicze-
go odbywa sie gtéwnie w budynku dworca
lotniczego nazywanego czesto terminalem
pasazerskim. Terminal pasazerski stanowi
miejsce obstugi pasazerdw i bagazu zmie-
niajacych $rodek transportu z naziemnego
na lotniczy. Prawnie terminal pasazerski po-
dzielony jest na dwie czesci: czes¢ lotnicza
(airside) i cze$¢ naziemng (landside). Podziat
terminala na czesci lotniczg i naziemna wy-
nika z faktu ograniczenia dostepu do czesci
lotniczej terminala tylko dla podréznych,
dopuszczonych do przewozu na podstawie
odpowiednich dokumentéw. Uktad funkcjo-
nalny terminala pasazerskiego wynika z roz-
mieszczenia i przepustowosci drég starto-
wych, drég kotowania oraz rozmieszczenia
ptyt postojowych. Jego fizyczne umiejsco-
wienie w porcie lotniczym musi zapewniac
obstuge ruchu lotniczego, pasazerskiego
i srodkéw transportu obstugujacych po-
dréznych przed odlotem i po przylocie. We-
wnetrzny uktad budynku podyktowany jest
w szczegolnosci zasadami bezpieczeristwa
oraz innymi zaleceniami dotyczacymi ob-
stugi pasazeréw. Aspekty architektoniczne
budynku muszg gwarantowac bezpieczen-
stwo pasazerow i statkéw powietrznych.
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Pasazer i jego bagaz powinni by¢ poddani
kontroli bezpieczenstwa (security) przed
wejsciem na poktad statku powietrznego.
Zaleca sie nie mieszanie 0séb poddanych
kontroli bezpieczeristwa z innymi osobami.
Innym powodem okreslonych rozwigzan
konstrukcyjnych  terminali  pasazerskich,
sq wzgledy ufatwionego, bezkolizyjnego
przemieszczania sie pasazeréw, CO Czesto
skutkuje rozwigzaniami dwukondygnacyj-
nymi dla oddzielenia strumieni pasazeréw
odlatujgcych i przylatujgcych. Gtéwne za-
sady funkcjonowania terminali pasazerskich
portéw lotniczych to:

- terminal pasazerski jest uktadem kilku
podsystemow  stuzacych realizacji kolej-
nych etapédw obstugi, gtéwnie: check-in,
security i boarding,

- podsystemy terminala pasazerskiego fa-
czone s3 W sposdb okreslajacy kierunek
przemieszczania sie pasazeréw od wejscia
do terminala do wyjscia na poktad statku
powietrznego i w odwrotnym kierunku,

+ dystans pomiedzy wejsciem do termina-
la, a statkiem powietrznym jest minimali-
zowany z zastrzezeniem spetnienia funk-
¢ji kazdego z podsystemow, zachowanie
krétkich dystanséw pomiedzy podsyste-
mami — ruchome chodniki,

« funkcjonalna konstrukcja budynku termi-
nala powinna zapewnia¢, ze pasazerowie
odlatujgcy i przylatujgcy nie mogg sie
mieszac i nie musza zmienia¢ kondygna-
ji podczas przemieszczania miedzy po-
szczegoInymi etapami obstugi,

« rozmieszenie  podsystemoéw  obstugi
moze by¢ przeprowadzone w sposéb
scentralizowany lub rozproszony w zalez-
nosci od funkdji i ograniczer w taczeniu
obstugi réznych grup pasazeréw i innych
0s6b.

W terminalu pasazerskim wykonywane sg

nastepujgce czynnosci:

- identyfikacja i odprawa pasazera, dopusz-
czenie go do podrézy i przydziat miejsca
w samolocie,

- wydanie karty poktadowej — skierowanie
pasazera na odpowiedni rejs,

- odebranie, oznaczenie i transport bagazu
na pokfad samolotu wraz z odpowiednim
jego rozmieszczeniem — wywazenie stat-
ku powietrznego,

- obstuga innych potrzeb zwigzanych z po-
drozg pasazera, kontrolowanie bezpie-
czenstwa podrézy lotniczej.

Operacje obstugi pasazeréw w porcie lot-
niczym

Port lotniczy obstuguje: strumien ruchu
samolotéw (ladujacych i startujacych) oraz
strumien ruchu pasazeréw (odlatujgcych,
przylatujacych, transferowych i tranzyto-
wych). Gtéwnym celem dziatania portu
lotniczego jest bezpieczne, szybkie i tanie
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1. Przyktadowy uktad drég startowych, drég kotowania i plyt postojowych portu lotniczego Frank-
furt Hahn (Niemcy). Dtugosci drdg startowych podane w stopach i metrach, oznaczenie kierunkéw
drég startowych odpowiada dziesigtkom stopni do kierunku pétnocy, TWR — wieza kontroli lotniska

[opracowanie wtasne]

%‘ Pasazerowie transferowi }—\l

Pasazerowie Pasazerowie
rzylatujac /—\ odlatujacy
Py I Ay Pasazerowie tranzytowi D

Port lotniczy

Osoby
odbierajace

Osoby
zwiedzajace

Osoby
odprowadzajace

2. Schemat przemieszczania sie 0s6b, przebywajqcych na terenie portu lotniczego

obstuzenie obu tych strumieni. Pomiedzy
uczestnikami ruchu (samolotami i pasaze-
rami) wystepuja wzajemne oddziatywania
czesto skutkujgce zaktdceniami.

Wiele regionalnych portéw lotniczych
powstaje przez stosunkowo prostg adapta-
cje i rozbudowe (w miare potrzeb) lotnisk
turystycznych, sportowych lub  wojsko-
wych. Dotyczy to szczegdlnie czesci portu
przeznaczonej do obstugi pasazeréw. Kie-
runki i efekty adaptadji istniejgcego lotniska
na potrzeby poru lotniczego dajg w Europie
bardzo rézne efekty (rys. 1 — port lotniczy
Frankfurt Hahn wykorzystujacy infrastruktu-
re lotniska wojskowego).

Obstuga pasazeréw w porcie lotni-
czym odbywa sie gtéwnie w budynku lub
kompleksie budynkéw dworca lotniczego

ostatnio nazywanego terminalem pasazer-
skim portu lotniczego. Wiekszos¢ pasaze-
row styka sie bezposrednio z dziatalnoscia
przewoznikéw lotniczych dopiero w por-
cie lotniczym. Subiektywna ocena obstugi
pasazerskiej jest wiec bardzo waznym kry-
terium oceny catego systemu transportu
lotniczego. W terminalu pasazerskim portu
lotniczego zbiegajg sie drogi wielu oséb
koriczacych lub rozpoczynajacych podréz
lotnicza. Strumierl oséb przybytych na te-
ren terminala dzieli sie na grupy pasazerow:
przylatujacych, odlatujacych, tranzytowych
i transferowych. Dodatkowo w budynku
terminala pasazerskiego portu lotniczego
przebywaja osoby odbierajace przylatuja-
cych, odprowadzajace odlatujgcych oraz
zwiedzajace port lotniczy (rys. 2).
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Pasazerowie przylatujacy to ci, ktérzy
przybyli do portu na poktadzie samolotu
i koncza w nim swojg podréz. Naziemna ob-
stuga po przylocie pasazeréow koriczacych
lot — przylatujacych (rys. 3) obejmuije: zejscie
z pokfadu samolotu (deboarding), przejscie
pasazerébw pomostem transportowym ze
stanowiska kontaktowego statku powietrz-
nego lub transport autobusem ze stano-
wiska oddalonego, oddzielenie pasazeréw
tranzytowych i transferowych, ewentualng
kontrole dokumentéw zwigzang z przekro-
czeniem granicy Unii Europejskiej (paszpor-
ty, wizy), odbiér bagazu, ewentualng kontro-
le celng, przejscie do strefy ogdlnodostepnej
i opuszczenie portu lotniczego.

Badania ankietowe wsrdd pasazerow
wskazujg na gtéwne oczekiwania podréz-
nychkorzystajacychzdworcapasazerskiego/
/ terminala portu lotniczego:

- fatwy dostep do terminala pasazerskiego
z aglomeracji miejskiej,

- krotki dystans pomiedzy poszczegdinymi
stanowiskami obstugi,

- atrakcyjna konstrukcja architektoniczna

i mite otoczenie w terminalu,

- krotki czas oczekiwania na obstuge,

« terminowos¢ odlotow i przylotéw,

- sprawna obstuga bagazy,

- ciekawa oferta handlowa i gastronomicz-
na w terminalu.

Zazwyczaj w regionalnych portach lotni-

czych wykorzystuje sie terminal pasazerski

typu otwarta plyta (open apron) — transport

pasazeréw pomiedzy terminalem, a stat-

kiem powietrznym odbywa sie przy pomo-

cy autobuséw lub samojezdnych poczekalni

(rys. 5). W matych regionalny portach lotni-

czych moze to by¢ transport pieszy. Jest to

pierwszy historycznie typ terminala pasazer-

skiego portu lotniczego.

Gtéwne zalety terminala typu otwarta ptyta to:

« niski koszty budowy i rozbudowy,

- krotkie dystanse ze srodkéw komunikacji
do poczekalni odlotowych,

. fatwos¢ w manewrowaniu samolotami

w obszarze ptyty postojowej,

- jeden zwarty modut gtéwny terminala.

Podstawowe wady to:

- wydtuzone czasy obstugi, szczegdinie
przy trudnych warunkéw pogodowych,

« mozliwe zaktdcenia przy duzym ruchu,

- mozliwo$¢ zagrozenia bezpieczenstwa
obstugi pasazerow.

W wiekszych portach lotniczych budowane

sg rozbudowane systemy terminalowe, takie

jak:

« terminal liniowy (linear terminal) - pocze-

kalnie odlotowe w terminalu organizo-

wane sg w wzdtuz linii prostej (czasami

wygietej) rozlokowania stanowisk posto-

ju samolotéw potgczonych pomostami

transportowymi (rekawami’); jest to naj-

prostszy sposéb budowy kontaktowych

stanowisk postojowych,
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3. Ogélny schemat obstugi pasazeréw przylatujgcych

- terminal pomostowy / pirsowy (pier / fin-

ger terminal) — transport pasazerow przez
wysuniete w gfab ptyty postojowej state
konstrukcje — korytarze / pirsy,

- terminal satelitarny (satellite terminal) —

powstat jako rozbudowa terminala linio-
wego,

- terminal modutowy (compact module

unit terminal) — jest pewng odmiang ter-
minala pirsowego i satelitarnego; poszcze-
g6lne moduty terminala s3 ze soba pota-
czone w jednym poziomie.

Organizacja obstugi pasazeréw w termi-
nalu portu lotniczego

W terminalu pasazerskim niezaleznie od jego
budowy przeprowadzane sg podobne czyn-
nosci:

- identyfikacja pasazera, dopuszczenie go do
podrézy i przydziat miejsca w samolocie,

- wydanie karty poktadowej — skierowanie
pasazera na odpowiedni rejs,

- odebranie, oznaczenie i transport bagazu
na pokfad samolotu wraz z odpowiednim
jego rozmieszczeniem — wywazenie statku
powietrznego,
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4. Ogdlny schemat obstugi naziemnej pasazeréw odlatujgcych
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- obstuga innych potrzeb zwigzanych z po-
drézg pasazera,

- kontrolowanie bezpieczeristwa podrézy
lotniczej.

Na proces zgtoszen pasazerow w terminalu

wplywaja:

+ praca uktadu komunikacyjnego, obstugu-
jacego transport naziemny podréznych
do terminala,

« funkcjonowanie strefy przyjecia srodkow
komunikadcji przed terminalem,

« kategorie pasazeréw:

0 pasazerowie podrozujacy rejsami dtu-
godystansowymi th - long haul,

0 pasazerowie podrézujacy rejsami krot-
kodystansowymi sh — short haul,

0 pasazerowie podrozujacy rejsami regio-
nalnymi (domestic),

0 pasazerowie podrozujacy w celach tury-
stycznych (leisure),

0 pasazerowie podrozujacy w celach biz-
nesowych (business),

0 pasazerowie podrézujacy rejsami czar-
terowymi (charter),

o inne kategorie.

. plan lotow,

« przepustowos¢ naziemna portu lotniczego,

. poradnia.

Na proces obstugi pasazerow wptywaja:

+ Oorganizacja, ergonomia i wyposazenie sta-
nowisk obstugi,

« kategorie pasazeréw,
- wielkos¢ kongestii ruchu,
- kontrola bezpieczenstwa.
Organizacja pracy terminali pasazerskich
portéw lotniczych w Europie zmienita sie
zasadniczo po wdrozeniu postanowien
uktadu z Schengen - likwidacji granic po-
miedzy panstwami Unii Europejskiej. Sche-
mat procesu obstugi pasazeréw w terminalu
pasazerskim portu lotniczego dla pasazeréw
odlatujacych pokazano na rys. 6. Strumien
wejsciowy dzieli sie z odpowiednimi praw-
dopodobienstwami przejscia na kolejne sta-
nowiska obstugi. Podstawowa droga pasa-
Zeréw przez stanowiska obstugi w terminalu
pasazerskim prowadzi od wejscie WE przez
stanowisko odprawy biletowo-bagazowe;]
ckin, kontrole bezpieczenstwa sc, odprawe
na pokfad statku powietrznego brd. Cze$¢
pasazeréw wchodzi do terminala jedynie
w celu zakupu lub odbioru wczedniej za-
kupionego biletu lotniczego i po obstudze
w kasie opuszcza port lotniczy. Cze$¢ pasa-
zeréw przechodzi zmodyfikowang odpra-
we biletowo-bagazowa cex polegajacg na
zakupie dodatkowego biletu na nadbagaz
(rzadziej) lub przepakowaniu czesci bagazu
(czesciej) w celu spetnienia limitu bagazu re-
jestrowego (rejsowego). Odprawa taka trwa
znacznie diuzej i zidentyfikowanie czasu jej
trwania jest ktopotliwe. Niewielka czes¢ pa-
sazerdw (~3%) przechodzi kontrole celng
pzl. W sytuacji podwyzszonego zagrozenia
bezpieczeristwa wprowadza sie wstepng
kontrole bezpieczenstwa bagazu insc.
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5. Terminal typu otwarta plyta portu lotniczego Bari Palese Macchine, Wtochy

Schemat procesu obstugi pasazerow
przylatujacych pokazano na rys. 7. Podsta-
wowg operacjg jest tu odbidr bagazu rejso-
wego w terminalu przylotowym. Odprawa
paszportowo-wizowa — pas dotyczy wytacz-
nie podréznych przekraczajacych granice
Unii Europejskiej. Kontrola ta jest zasadniczo
podobna do analogicznej kontroli pas w ter-
minalu odlotowym. Analogicznie wyglada
rowniez kontrola celna — zI po przylocie.
Przeprowadza sie jg dla niewielkiej czesci
pasazerow przekraczajacych granice Unii
Europejskiej (m.in. uregulowania prawne
Unii Europejskie)). Z uwagi na rzadkos¢ wy-

,,,,,,,,,,,,,,,,

stepowania kontroli celnej w regionalnych
portach lotniczych uruchamiane jest zazwy-
czaj jedno stanowisko dyzurne.

Operacje elementarne obstugi pasazerow

Analiza procesu obstugi pasazeréw w porcie
lotniczym ma stosunkowo bogata literature.
Przyktadowo Ashford i inni [1] analizowali
prace terminala pasazerskiego dla wykfad-
niczego strumienia zgtoszen i zintegrowa-
nych proceséw obstugi, danych rozktadem
Erlanga. Horonjef [3] prébowat analizy de-
terministycznej, a Baron [2] zaproponowat

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

________

-

S I >| odprawa biletowo-bagazowa check-in

wYy

‘ check-in +nadbagaz |

|
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|

}

odprawa paszportowa + celna — non schengen ‘

‘ odprawa paszportowa — non schengen
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6. Schemat procesu obstugi pasazeréw odlatujqcych
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7. Schemat procesu obstugi pasazerdw przylatujqcych

model ogdlny terminala pasazerskiego typu
wejscie/wyjscie bez analizy operacji ele-
mentarnych. Wong [10] dla portu lotniczego
CKS w Taipei sformutowat podejscie deter-
ministyczne i wyroznit operacje elementar-
ne. Poniewaz procesy zgtoszen pasazeréw
i niektére procesy obstug elementarnych
nie s stacjonarne, analiza analityczna lub
przyblizona rozktadami teoretycznymi obar-
czona jest duzym btedem (do 300%) — praca
Joustry i Van Dijka [4]. Opracowane w ostat-
nich latach ogdlne modele symulacyjne:
europejski OPTAS A, amerykariski SIMMOD
i inne, dajg juz lepsze przyblizenie rzeczywi-
stej obstugi pasazerskiej. Modele SIMMOD
i europejski CAMACA bazuja juz na analizie
operacji elementarnych. Mozliwe sg dwa
podejscia do modelowania operacji ele-
mentarnych: modele dynamiki operacji ele-
mentarnych i modele typu masowej obstugi
(queuing model). Doswiadczenie ostatnich
lat [6, 8, 9] pokazuje, ze oba podejscia daja
porownywalne rozwigzania. Szczegdlnie
dotyczy to problemu wyznaczania przepu-
stowosci portu lotniczego (airport capacity).
Autorzy skfaniajg sie do wniosku [7] o lep-

z wejscia

©

BIEX®;

szej zgodnosci z procesami rzeczywistymi

modeli typu masowej obstugi. Doktadna

analiza operacji elementarnych (parametry
losowe czasdw zgtoszen i obstugi) po ztoze-
niu w sie¢ czynnosciowa wydaje sie dobrym
narzedziem do oceny pracy i wyznaczenia
przepustowosci naziemnej terminala pasa-
zerskiego portu lotniczego.

Przyktadowo operacja obstugi biletowo-

-bagazowej (check-in) — ckin polega na:

- identyfikacji pasazera, dopuszczeniu do
podrézy,

- skierowaniu pasazera na odpowiedni rejs
i przydziale miejsca w kabinie samolotuy,

- wydaniu karty poktadowej,

- odebraniu, oznaczeniu, a nastepnie skie-
rowaniu bagazu do samolotu,

- obstudze innych potrzeb zwigzanych
7 podrdzg pasazera.

Standardowe stanowisko odprawy biletowo-

- bagazowej wyposazone jest w:

- zestaw komputerowy z odpowiednim
oprogramowaniem obstugi  pasazeréow
i ich bagazy,

- drukarke kart poktadowych (boarding pass
printer),

©

do stanowisk kontroli bezpieczenstwa

tasmociag grupujacy ‘
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- drukarke identyfikatora bagazu (baggage
tag printer),

« czytnik paszportowy,

- tasmociag bagazowego systemu trans-
portowego z wbudowang waga.

Obstuga biletowo-bagazowa pracuje jak

klasyczne wielokanatowe stanowisko maso-

wej obstugi. Wyrézniamy dwa podstawowe

schematy organizacji stanowisk obstugi bile-

towo-bagazowej: liniowy (rys. 8) i wyspowy.

W regionalnych portach lotniczych (6 do 15

stanowisk check-in) dominuje ukfad liniowy,

z reguly usytuowany linig prostopadle do

wejscia do budynku dworca lotniczego.

Podsumowanie

Wykorzystujac przedstawiong w artykule
metodyke przeprowadzono wiele sesji po-
miarowych w portach lotniczych. Zebrane
dane pomiarowe analizowano pakietem
STATGRAFIX réznych wersji otrzymujac dys-
kretne histogramy, funkcje gestosci praw-
dopodobienstwa i dystrybuanty elementar-
nych proceséw losowych obstugi pasazeréw
na poszczegodlnych stanowiskach terminali
pasazerskich. Dyskretne dystrybuanty ele-
mentarnych proceséw losowych obstugi
pasazeréw pozwolity generowac wartosci
losowe czaséw obstugi pasazeréw na po-
szczegdlnych stanowiskach modelowego
procesu obstugi (rys. 10). Przyktadowy wy-
nik badan symulacyjnych projektowanego
w Polsce portu lotniczego pokazano na ry-
sunku 11. <
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