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Streszczenie: Systemy internetowej informacji pasazerskiej stanowig niezwykle istotny element oferty handlowej danego przewoznika i w
duzej mierze wptywaja na jego atrakcyjnosc. W ostatnim czasie bardzo intensywnie rozwijaja sie platformy internetowych rozktadéw jazdy,
nowoczesnych wyszukiwarek, aplikacji informujacych o utrudnieniach i opdZnieniach w ruchu czy prognozowanej frekwencji na danej
trasie. Ponadto przewoznicy oferujg mozliwos¢ zakupu biletow on-line, zaréwno jednorazowych jak i okresowych, czesto w trybie dynamicz-
nym, gdzie cena zalezna jest od dnia zakupu oraz daty podrézy. Wraz ze wzrostem mobilnosci spoteczeristwa, rozwojem aplikacji i urzadzen
mobilnych tego typu udogodnienia wydaja sie by¢ szczegdlnie istotne. W niniejszym artykule autorzy dokonaja przegladu i oceny aktual-
nych trendéw w systemach internetowej informacji pasazerskiej na przyktadzie stron internetowych konkretnych przewoznikéw. Wskazane
zostang elementy, ktére wptywajag na funkcjonalnosc i sprawnosc korzystania z danego serwisu, a takze okreslone zostang aktualne kierunki
rozwoju i zmian w systemach informacji pasazerskiej.

Stowa kluczowe: Informacja pasazerska; Systemy rozktaddw jazdy; Transport zbiorowy

Abstract: Passenger Information systems are one of the most significant aspects of carrier’s offer and affects on his attractiveness. Lately it
is noticeable strong development of: on-line tickets platforms, information applications etc. There are also a lot of options of buying on-line
tickets, dynamic sales system. Together with growth of society’s mobility and development of mobile devices this kind of amenities are
particularly important. The aim’s of paper is make a review of actual trends in that themes. Additionally, authors will point out this elements

which are affecting on sales system's functionality.

Keywords: Passenger information;, Systems of train (bus) schedules; Public transport

Informacja pasazerska jest podstawo-
wym elementem wptywajagcym na
dostepnosc i jakos¢ transportu zbio-
rowego [6]. W dobie powszechnego
dostepu do Internetu oraz mobilnych
urzadzen istotng role odgrywa elek-
troniczna forma przekazu informacji
o dziatalnosci  transportowej. Po-
szczegodlne witryny oferujg coraz bar-
dziej zaawansowane narzedzia, ktore
ufatwiajg planowanie podrézy. Coraz
czesciej oprdcz mozliwosci spraw-
dzenia rozkfadu jazdy, trasy czy czasu
podrozy, mozna skorzystac rowniez
z rozbudowanych wyszukiwarek po-
taczen, platform zakupu biletdw w
trybie online czy tez narzedzi infor-
mujacych o aktualnej lokalizacji po-
jazdu i ewentualnych opdznieniach.
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Wykorzystanie Internetu w relacjach
Z pasazerem staje sie standardem, a
przewoznicy, ktorzy pozostali tylko
przy tradycyjnej formie informacji
narazeni sg na marginalizacje, co w
efekcie przekfada sie na spadek ich
konkurencyjnosci w poréwnaniu do
innych firm przewozowych.
Poszczegdlne witryny réznig sie
zZnaczaco od siebie stopniem za-
awansowania oraz uktadem tresci.
Celem artykutu jest przeglad i ocena
wybranych elementéw systemow
internetowej informacji pasazerskiej,
ktore wptywajg na funkcjonalnosc¢
i sprawnos¢ korzystania z danego
serwisu. Ponadto okre$lone zostang
obecne kierunki rozwoju oraz aktual-
ne trendy w tej formie przekazu da-

nych. Badania tego typu s3 stosunko-
WO nowym obszarem zainteresowan
w publikacjach zwigzanych z tema-
tyka informacji w transporcie zbio-
rowym, ktére do tej pory skupiaty sie
gtéwnie na jej tradycyjnych formach.
Jedng z pierwszych prob przegladu
technik i okreélenia roli internetowe;j
informacji w transporcie zbiorowym
byto badanie K. Bojdy i B. Moleckiego
[3]. Kolejne opracowania dotyczyty
gtdbwnie analiz zastosowania nowo-
czesnych narzedzi, urzadzen i apli-
kacji w informacji pasazerskiej [2] [4],
[7]. Z racji duzej dynamiki zmian w
tym zakresie konieczne sg ciagte ak-
tualizacje badan do czego zmierzajg
autorzy w niniejszym artykule.
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1. Formy udostepniania informacji o potqcze-
niach transportu zbiorowego. (Zrédto: opraco-
wanie wiasne)

Stacyjne

Rozktady jazdy

Podstawowym zadaniem systemow
informacji pasazerskiej jest udostep-
nianie danych o godzinach odjaz-
dow lub przyjazdow poszczegdlnych
pofgczen transportu zbiorowego. In-
formacja ta moze by¢ udostepniona
za pomocy wyszukiwarki pofaczen
lub tradycyjnego rozktadu jazdy, w
formie liniowej badz stacyjnej (rys. 1)

Wyszukiwarki potaczen s3 naj-
bardziej zaawansowang formga pre-
zentacji danych o ofercie transportu
zbiorowego. Jest to narzedzie anali-
tyczne, ktére na podstawie okreslo-
nych przez pasazera kryteriéow do-
konuje selekcji wszystkich potaczen
i wybiera te, ktore najbardziej odpo-
wiadajg jego preferencjom. Jest to
najprostsza i najbardziej elastyczna
forma wyszukiwania potaczen, dzieki
ktorej zaoszczedzi¢ mozna czas po-
trzebny na analize, czesto wielu, od-
rebnych, rozktaddw jazdy.

Warto zaznaczy¢, ze wyszukiwarki
funkcjonujg w dwdch wersjach, ktére
w badaniu okreslono jako: wtasne i
zbiorcze. Pierwszy rodzaj to wyszuki-
warki stworzone przez administrato-
ra danej strony internetowej, prezen-
tujgce pofgczenia jednej, okreslonej
firmy przewozowej. Drugi rodzaj to
wyszukiwarki zbiorcze, ktére najcze-
sciej posiadajg informacje o potgcze-
niach wielu przewoznikdéw, na ktére
pasazer moze byc¢ réwniez przekiero-
wany z innych adreséw.

Podstawowymi kryteriami, ktore
uzytkownik wyszukiwarki musi okre-
$li¢ sq miejsca: startu i celu podrozy,
a takze dokfadna data wyjazdu. Co-
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raz czesciej pojawiajg sie dodatkowe
opcje, dzieki ktorym okresli¢ mozna
rowniez preferencje dotyczace kom-
fortu, czasu na przesiadke czy szyb-
kosci podroézy. Najczesciej zaawan-
sowane wyszukiwarki pojawiajg sie
na popularnych witrynach o kom-
pleksowej informacji na temat rdz-
nych przewoznikdw (np. www.pkp.
pl) Wyszukiwarki na tych stronach
pozwalajg na selekcje przewoznikow
lub srodkéw transportu, wybor tabo-
ru przystosowanego do przewozu
0sOb niepetnosprawnych czy innych
udogodnien (np. pociag z rezerwacjg
miejsc; dostepne wagony sypialne).
Ciekawym pomystem jest system
trybodw zaproponowany na witrynie
www.jakdojade.pl, gdzie podrézny
okresla czy zalezy mu na komforcie,
krotkim czasie podrézy, czy tez chce
wybrac potaczenie optymalne, ktére
spetnia po czesci oba kryteria.
Drugim rodzajem informacji o po-
taczeniach transportu  zbiorowego
sg tradycyjne rozktady jazdy, ktore
podzieli¢ mozna na liniowe i stacyj-
ne. Rozktady liniowe prezentuja nam
cat linie komunikacyjng (tzw. tabela
linii) z poszczegdInymi przystankami,
z okreslonymi godzinami odjazdu.
Specyficznym rodzajem liniowych
rozktadow jazdy sg rozktady komuni-
kacji miejskiej, gdzie, ze wzgledu na
duza liczbe kurséw, godziny odjaz-
doéw oraz przystanki mamy podane
w dwoch réznych czesciach rozkta-
du. Liniowe rozktady jazdy w duzej
mierze nawigzujg do dawnego zbior-
czego ,Sieciowego Rozktadu Jazdy
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Pociggow”, ktory w formie ksigzki,
wydawanej co roku, prezentowat po-
taczenia kolejowe w podziale na po-
szczegolne trasy.

Na witrynach przewoznikéw trans-
portu kolejowego spotka¢ mozna
dwa podstawowe rodzaje liniowych
rozktadéw jazdy. Pierwszy, opraco-
wany przez okre$lonego przewoz-
nika, dotyczy tylko linii na ktérych
prowadzi on przewozy i zazwyczaj
wyszczegolnione s3 tylko wtasne po-
ciagi. Drugi z kolei, publikowany jest
online przez PKP Polskie Linie Kolejo-
we, gdzie istnieje mozliwos¢ pobra-
nia konkretnej tabeli dla danej linii.
W przypadku pierwszego rodzaju
rozktadu liniowego istnieje wyrazny
brak kompletnosci w zakresie infor-
macji na liniach, po ktérych przewozy
prowadzg rowniez inni przewoznicy.
Jedynie spotka Koleje Dolnoslaskie
publikuje ogdlny ,Rozktad Jazdy Wo-
jewddztwa Dolnoslaskiego’, gdzie
oprécz pociggoéw tej spotki zawarte
sg informacje o pociggach regional-
nych (Przewozy Regionalne) oraz
wyzszych kategorii (PKP Intercity).
Jest to bardzo przydatne rozwigzanie
w kontekscie kompleksowej informa-
Cji pasazerskiej na okreslonej linii ko-
munikacyjnej.

Rozkfady stacyjne z kolei prezentu-
ja wszystkie potaczenia odjezdzajace
z danego przystanku badz stacji. Sg
one domeng portali kolejowych oraz
przewoznikdw PKS w duzych mia-
stach. Bez wzgledu na rodzaj prze-
woznika, istotnym problemem roz-
ktadow stacyjnych jest nieczytelnosc¢
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2. fragment oznaczen dworcowego rozktadu jazdy dla odjazdéw z dworca autobusowego we Wro-
clawiu (Zrédto: www.polbus.pl, dostep: 15.12.20151)
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informacji w nich zawartych. Jest to
sprzeczne z podstawowymi funk-
cjami jakie powinny petnic¢ rozkfady
jazdy, czyli dostepnos¢, czytelnosc
i fatwosc¢ zapamietania [5]. Podsta-
wowg niedogodnoscig jest nadmiar
oznaczen literowych oraz cyfrowych
na tego typu rozktadzie jazdy (rys. 2).
W wielu przypadkach przy danej go-
dzinie odjazdu mamy kilka réznych
oznaczen, ktérych znaczenie nalezy
odnalez¢ w rozbudowanej legen-
dzie. Ponadto zdarza sie, ze ozna-
czenia wzajemnie sie wykluczajg co
wprowadza w dezorientacje pasaze-
ra. Dodatkowo, rozktady te sg publi-
kowane zazwyczaj na caty okres ich
trwania, czesto jednak w ciggu tego
czasu przewidywane sg kilkudniowe
prace remontowe badz inne utrud-
nienia i zmiany, podczas ktérych
srodek transportu kursuje o innych
porach. W efekcie w rozktadzie jazdy
mamy kilka kolejnych potaczen o po-
dobnych porach i dopiero po bardzo
whnikliwej analizie mozna rozszyfro-
wac terminy i godziny kursu dane-
go pociggu (rys. 3). Wptywa to na
zaktdcenie odbioru informacji przez
pasazera w kontekscie ogdlnego kur-
sowania pociggdw na danej linii. Wie-
lokrotnie wyszczegdlnienia danego
pociggu, ze wzgledu na warianty roz-
ktadu jazdy, dajg mylne wyobrazenie
o bardziej rozbudowanej ofercie ko-
munikacyjnej, ktéra jest sprzeczna z
rzeczywista oferta danego przewoz-
nika.

Obecnie coraz czesciej pojawiaja
sie proby kompleksowego podejscia
do systemow internetowej informadiji
pasazerskiej. Przyktadem jest portal
www.e-podréznik.pl, ktéry dysponu-
je informacja o wiekszosci potgczen
autobusowych i kolejowych. Z ko-
lei pod adresem www.jakdojade.pl
odnalez¢ mozna informacje o roz-
ktadach komunikacji miejskiej, pod-
miejskiej, a czasem i regionalnej w
wybranych miastach polskich. W
transporcie kolejowym waznym ele-
mentem byto réwniez stworzenie
systemu SITKol (System Informacyj-
nej Obstugi Transportu Kolejowego)
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3. fragment stacyjnego rozktadu jazdy dla stacji Wroctaw Gidwny
(?rédfo: www.portalpasazera.pl, dostep: 15.12.2015r.)

Wyjazd z *

— : . ® Wyjazd z? v
Q@ Wyniki wyszukiwania 4 2 ;é' e
Kliknj na 0 i zapoznaj sie z informacja o wybranej linii of\ o o'f o" Przyjozd do
Data wyjazdu *
Data powrotu
Odljazd 0545 - 1612.2015 £27 Tliczba pasazerow @
Biala Podlaska ul. Zeromskiego OOhrs  PobkKDe (i) 5,00zt
Przyjazd 06:40 - 16122015 55min Y
Siedlce Dworzec Autobusowy Przyspieszona Kod promocyiny ulgi (2}
Odjazd 09.00 - 16122015 P27 1liczba pasazeréw
Biala Podlaska ul. Zeromskiego OOhrs  Polskd(Ton 0 5,00zt —_——
Przyjazd 09:55 - 16122015 55min = e et
Siedice Dworzec Autobusowy Prazyspieszona i ——
Szukaj Q
Odjazd 12:00 - 16.12.2015 = P27 1liczba pasazerow Zas Sprs
Biala Podlaska ul. Zeromskiego QOhrs  PolMiDe (5 ) 5,002t ([T Jpss
Przyjazd 1255 - 16122015 55min G

Siedice Dworzec Autobusowy

ustalonych rozmiaro

Przyspieszona Gsoby o oprnicae) mobilnosci

zonej mobilnosci —

4. Platforma zakupu biletéw on-line na stronie przevvoz’nika Polskibus.com

(Zrédto: www.polskibus.com, dostep: 16

[1]. Obecnie jest to system posiada-
jacy petnie informacje o wszystkich
pofgczeniach transportu kolejowego
w Polsce i Europie, a docelowo zakres
ten ma byc¢ rozszerzony na pozostate
gatezie transportu [8] Realizacja tego
projektu bylaby waznym etapem
ku unifikacji poszczegdlinych witryn
transportu zbiorowego i stworzeniu
jednego, przejrzystego dla pasazera
systemu. Pozwolitoby to unikng¢ sze-
regu problemdw z odbiorem infor-
macji, o ktorych mowa powyze).

W przypadku ustug mobilnych
warto zwrdci¢ uwage na aplikacje
,myBus online’, ktéra zostata wyrdz-
niona na Miedzynarodowych Tar-
gach Transportu Zbiorowego Tran-
sexpo w 2013 roku. Prezentowane
sg w nigj rozktady jazdy komunikagji
miejskiej dla 34 polskich miast, przy
Czym na ogot nie sg to mniejsze mia-
sta, ktérych nie obejmujg inne syste-
my informacyjne (jak chocby www.

.12.201571)

jakdojadepl). Co wazne aplikacja
pokazuje rzeczywisty stan systemu
komunikacyjnego a nie teoretyczny z
rozktadu jazdy. Informacje sg na bie-
73co aktualizowane i tozsame z tymi
wyswietlanymi na tablicach elektro-
nicznych w obrebie przystankow.

Zakup biletow

Kolejnym elementem uzytkowym
zwigzanym z  funkcjonowaniem
transportu zbiorowego sg platformy
zakupu biletéw online. Stanowig one
obecnie bardzo istotny element bu-
dujacy oferte przewozowa danego
przewoznika i wptywajacy na jego
atrakcyjnosc. Zakupu biletu mozemy
dokona¢ zarbwno na stronie okre-
Slonego przewoznika (rys. 4) jak i
na zbiorczych witrynach transportu
zbiorowego (np. www.e-podroznik.
pl) (rys. 5).
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5. Przyktadowa zbiorcza wyszukiwarka rozktaddw jazdy na stronie www.e-podroznik.pl
(Zrédto: www.e-podroznik.pl, dostep: 16.12.2015r)

W zakresie transportu kolejowego
wiekszos¢  przewoznikow  wykorzy-
stuje system zakupu biletow online
(wyjatek stanowi m.in. Szybka Kolej
Miejska i Warszawska Kolej Dojazdo-
wa). W zakresie potgczen kolejowych
istnieje rowniez mozliwos¢ przekie-
rowania z wyszukiwarki PKP (www.
pkp.pl) do strony konkretnego prze-
woznika. W tym przypadku mamy
mozliwos¢  sprawdzenia  rozktadu
jazdy wraz z jednoczesnym zakupem
biletu.

W przypadku transportu autobu-
sowego sytuacja przedstawia sie w
inny sposéb. Jedng z najbardziej po-
pularnych wyszukiwarek rozktadow
jazdy potaczong z mozliwoscia za-
kupu biletu on-line jest serwis e-po-
dréznik (rys. 5). Pozwala on zakupic
bilet na wybrane kursy, co wazniej-
sze, niektore z kurséw sg objete do-
datkowymi promocjami cenowymi,
rabatami.. Wykorzystanie wiasnych
platform zakupu jest szczegdlnie
widoczne u najwiekszych przewoz-
nikdow (m.in. PolskiBus, Neobus, Al-
batros, Szwagropol) na rynku prze-
wozdw regionalnych oraz krajowych.
Oprocz mozliwosci platform interne-
towych istnieje opcja zarezerwowa-
nia biletu drogg telefoniczng, jednak
aktualnie ten system wykorzystywa-
ne jest jedynie przez niektoérych prze-
woznikéw autobusowych.

Nowoscig jest mozliwos¢ okazy-
wania biletu na ekranie urzadzenia
mobilnego. Taka forma biletu rozpo-
wszechniona jest aktualnie w przy-
padku  wiekszosci  przewoznikdw
kolejowych oraz autobusowych. Do-
datkowo niektorzy przewoznicy nie
wymagdaja nawet okazania tego bi-
letu, a jedynym elementem koniecz-

nym do zrealizowania podrézy jest
numer rezerwacji (m.in. PolskiBus,
AlbatrosBus). W przypadku urzadzen
przenosnych z dostepem do Inter-
netu zarowno wybrani przewoznicy
(m.in. PKP Intercity, PolskiBus, Prze-
wozy Regionalne) oraz jak i ogolne
witryny transportu zbiorowego (e-
-podréznik) oferujg darmowe apli-
kacje mobilne do pobrania, ktére
umozliwiajg przeglad oferty pota-
czen wraz z opcja zakupu biletu.

Jedng z nowoczesnych aplikacji,
dedykowanych specjalnie dla optat
za transport publiczny lub parkingi
jest ,mOBILET"” Po zatozeniu konta
uzytkownika, nalezy wybra¢ odpo-
wiednie miasto, linie komunikacyjng
oraz bilet, a nastepnie za pomoca
srodkow zgromadzonych na koncie
skasowac bilet. Co wazne aplikacja
dziata w trybie offline, a pofaczenie
7 Internetem odbywa sie jedynie w
momencie kasowania biletu, na kto-
re uzytkownik posiada $cisle okreslo-
ny czas w celu unikniecia naduzy¢ i
nieuczciwosci ze strony pasazerow.
Warto réwniez zaznaczy¢, ze opfa-
ty komunikacyjne sg coraz czesciej
elementem innych aplikacji o szer-
szym zastosowaniu jak ,Skycash” czy
,mPay’, co swiadczy o duzym popy-
cie na tego rodzaju ustugi.

System zakupu biletow jest bardzo
istotnym utatwieniem dla pasazera,
ktory moze zakupi¢ bilet praktycz-
nie  w kazdym momencie. Nieste-
ty w ramach platform zakupowych
istniejg obecnie liczne niegodnosci.
Do najbardziej istotnych nalezy brak
mozliwosci zakupu biletu z przesiad-
ka oraz na réznych przewoznikéw.
Szczegdlnie ten ostatni element wy-
maga poprawy i wprowadzenia w ra-
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mach transportu kolejowego jednej,
kompleksowej platformy zakupu kto-
ra umozliwi kupno biletu przesiad-
kowego oraz na trasy roznych prze-
woznikéw. Aktualnie zaledwie kilku
przewoznikdw wprowadzito mozli-
wos$¢ kupna biletu z przesiadka (m.in.
Przewozy Regionalne), ale tylko w
ramach prowadzonych przez siebie
przewozow.

Do innych elementow wptywaja-
cych na funkcjonalno$¢ systemu za-
kupu biletow zaliczy¢ nalezy:

konieczno$¢ logowania do sys-
temu — zaleznie od konkretnego
przewoznika istnieje mozliwos¢
kupna biletu jako tzw.,gos¢’, bez
konieczno$ci  zaktadania konta
na serwisie, lub zarejestrowany
uzytkownik. Wymog  rejestracdji
teoretycznie moze wptyna¢ na
negatywna, lub co najmniej gor-
573, ocene danego systemu przez
pasazera,

mozliwos¢ poznania wstepnej,
orientacyjnej ceny juz w pierw-
szym etapie zakupu,

czytelnos¢ i prostota interfej-
su- nadmiar prezentowanych
informacji (m.in. numer pociagu,
grupy wagonow, terminy kurso-
wania) moga wptywac negatyw-
ne na odbidr serwisu przez pasa-
zera,

tatwos¢ dokonywania ewentual-
nych zwrotéw oraz modyfikacji
zakupionego biletuy,

brak niektorych promocgji i ulg
handlowych na platformach za-
kupowych.

Réwniez w przypadku zakupu bile-
tow nalezy wspomnie¢ o potrzebie
ujednolicenia kazdego systemu w
ramach oferowanych rodzajéw bi-
letow. PrzewozZnicy mogg oferowac
zakup biletéw wytgcznie jednorazo-
wych, ale kompleksowos¢ obstugi
pasazera powinna opierac sie row-
niez na opcji kupna biletéw mie-
siecznych oraz grupowych.
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Nowoczesne rozwigzania
informacji pasazerskiej

Oprocz — tradycyjnych  elementéw
zwigzanych z informacjg pasazerskg
jak choc¢by wyszukanie potgczenia
czy zakup biletu, wraz ze wzrostem
mobilnosci spoteczenstwa pojawiajg
sie nowe rozwigzania poprawiajgce
obstuge pasazera (rys. 6). Nalezy za-
znaczyc, ze rozwoj tego typu syste-
mow dotyczy gtdwnie etapu samej
podrézy, a nie okresu przed podréza
jak w przypadku pozostatych ele-
mentow.

Udogodnienia

Systemy i

lokalizacji Rrognoza Mapa utrudnieri Informaciajo

. frekwencji opdznieniach
pojazdu

6. Nowoczesne aplikacje w systemach interneto-
wej informacji pasazerskiej wykorzystywane w
etapie podrozy (zrédfo: opracowanie wiasne)

Przede wszystkim nalezy zwrdcic
uwage na istotne réznice w omawia-
nym zakresie pomiedzy transportem
autobusowym orazkolejowym.Trans-
port autobusowy charakteryzuje sie
niedoborem centralnej koordynacji
w zakresie informacji pasazerskiej.
Kazdy z przewoZnikéw wprowadza
elementy informowania pasazeréw
o utrudnieniach, zmianach w czasie
rzeczywistym we wiasnym zakresie.
Do tego celu wykorzystywane s roz-
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ne drogi komunikacji, m.in.: system
newsletterow SMS, powiadomien
mailowych lub podawania opdznien
oraz utrudnien na stronach firmo-
wych na portalach spotecznosciach
(rys.71i8).

W przypadku newslettera SMS-
-owego wymagana jest wczesniejsza
rejestracja (wystanie smsa z ,zamo-
wieniem informacji’). W przypadku
informacji mailowej jest ona wysyta-
na (PolskiBus, Neobus) na adres elek-
troniczny podawany podczas zakupu
biletu.

Dodatkowo przewoZnicy auto-
busowi podajg informacje o zmia-
nach w rozktadzie jazdy, objazdach
itp. na swoich stronach interneto-
wych, jednak najczesciej dotycza
one dtugotrwatych modyfikacji na
trasie przejazdu a nie informacji w
czasie rzeczywistym. Czesto profi-
le na portalach spotecznosciowych
umozliwiajg ponadto zadawanie py-
tan przez pasazerdw i otrzymywa-
nie stosunkowo szybko odpowiedzi.
Zwykle sg to watpliwosci pasazeréow
zwigzane z aspektami regulaminu
przewozow, cenami biletéw oraz roz-
ktadami jazdy.

W przypadku transportu kolejowe-
go mozliwosci pozyskania informadji
na etapie podrézy s bardziej rozbu-
dowane. W ramach systemow nawi-
gacji i zwigzanej z tym lokalizacjg po-
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&, Neobus Polska

[UWAGA]
Drodzy pasazerowie, przypominamy, ze w nocy z soboty na niedzielg
mamy zmiane czasu!

Wszystkich pasazerow wsiadajacych do autokaréw pomiedzy godzinami
2:00 a 5:00 prosimy o kontakt z infolinia w celu sprawdzenia swojej
rezerwacji.

Kontakt: 888 202 222

Lubie to! W Komentarz Udostepnij

7. Przyktady komunikatéw publikowanych na
portalu spotecznosciom na fanpage’u prze-
woZnika NeoBus (?rédfo: www.facebook.com,
dostep: 16.12.2015r)

@ Beskid Autobusy

(&) KOCHANI, DZIEKI WAM WRACAMY
NA STARE PRZYSTANKI @

NOWE PRZYSTANKI

|
UWAGA! Q) Beskid
14 grudnia 2015 - poniedzialek i
ZMIANA PRZYSTANKOW w WIERUSZOWIE
od dnia 14 grudnia 2015 r. (poniedzialek) BESKID AUTOBUSY
nie zalrzymuje sie na przystankach przy
ulicy Wieluriskiej oraz ulicy Warszawskiej szpital i apteka
NOWE PRZYSTANK!  WIERUSZOW - dworzec
WIERUSZOW - ulica PRUSA przy SEDALU

BERKIO AUTOBUBY .

Praystanok

3 8515700110 B 48 502 502 277

w 0bu Kerunkach bez zmian

e ; — ~ -5 Qm
WIERUSZOW - ulica PRUSA przy SEDALU 3
preystanek wienriony

O«

8. Przyktady komunikatdw publikowanych na
portalu spotecznosciom na fanpage'u przewoz-
nika Beskid (Zrédfo: www.facebook.com, dostep:

16.12.2015r1)
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Ciggdw na mapie pasazerowie moga
skorzysta¢ ze stron konkretnych
przewoznikéw lub centralnej aplika-
cji, w ramach PKP Polskich Linii Kole-
jowych. Wadg lokalizacji i nawigacji w
ramach jednego tylko przewoznika
jest nieuwzglednianie pojazdow po-
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9. Lokalizacja pojazddw (PKP PLK) w wojewddztwie wielkopolskim. (liniq ciqgtq zaznaczona trasa pociggu TLK; czerwonym kolo-
rem zaznaczone opoznione pociqgi) (Zrodto: www.portalpasazera.pl, dostep: 16.12.2015r)
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zostatych przewoznikéw kolejowych.
Stanowi to o braku kompletnosci
funkcjonalnej ww. systemow. Loka-
lizacja w tym przypadku moze miec
dwojaki charakter: graficzny (przed-
stawiany na mapie) lub tekstowy (np.
tabela).

W ramach centralnego systemu
skoordynowanego przez PKP (rys. 9)
istnieje  mozliwos¢ podgladu kon-
kretnego obszaru i pociggdéw w tra-
sie, jak i kazdego ze sktaddow osob-
no. Najwiekszg niedogodnoscia jest
mozliwos¢ wyboru tylko jednego
wojewddztwa, w zwigzku z czym nie
ma mozliwosci catosciowego pod-
gladu catego kraju. Pasazer na mapie
jest w stanie oprocz trasy przejazdu
sprawdzi¢ réwniez rozkfad jazdy, nu-
mer, kategorie wybranego pociggu.

Oprocz mozliwosci  sprawdzenia
czasow przejazdu, w przypadku po-
Ciggéw objetych rezerwacjg miejsc
PKP Intercity, istnieje mozliwos¢ za-
poznania sie z przewidywang fre-
kwencja na wybranych pociggach.
PrzewoZnik na podstawie liczby
sprzedanych biletéw publikuje sza-
cowang frekwencje w trzech zakre-
sach: powyzej 80 %; pomiedzy 50 a
80 % oraz ponizej 50 %. Mimo, ze jest
to jedynie szacunkowe obtozenie po-
Ciggow to niewatpliwie stanowi uzy-
teczng informacje dla potencjalnego
pasazera.

System informacji o utrudnieniach
w ruchu pociggdw powiazany jest
Z omawianym wczesniej systemem
lokalizacji pojazdow. Po wybraniu
na mapie opdji Pokazuj utrudnienia”
system generuje sygnaturowe ozna-
czenia na mapie, tylko i wytgcznie w
wybranym wojewodztwie. Mogg one
dotyczyc¢ dtugoczasowych utrudnien
(np. wprowadzenia komunikacji za-
stepczej na odcinku trasy) lub incy-
dentéw ktére maja wptyw na punk-
tualnos¢ sktaddw (np. awaria taboru
lub urzadzer sterowania ruchem).
System ponadto informuje pasaze-
ra o przewidywanej dtugosci i skali
trwania utrudnien. Omawiane roz-
wigzanie jest niewatpliwie uzyteczne
dla pasazera, nalezy jednak pamietac,
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7e s3 to informacje przyblizone, a ich
doktadnos¢ nie jest jeszcze idealna.
/darzajg sie niescistosci, polegajace
na tym, ze pocigg ktéry ma wykazy-
wane opdznienie, W rzeCzywistosci
jedzie planowo. Dlatego tez widoczne
jest, ze aplikacja o opd&Znieniach wy-
maga jeszcze wielu prac nad rzetelno-
$cig prezentowanych informacji.

Oprécz informacji  przedstawia-
nych w formie graficznej- na mapie,
istnieje rowniez system wykazywa-
nia opodznien dla konkretnych sta-
Cji oraz pociggoéw. Jest to tworzony
przez PKP Intercity system infopasa-
zer (www.infopasazer.intercity.pl), w
ktorym po wybraniu przez pasazera
konkretnej stacji wyswietlane sg po-
ciggi, ktére beda przez nig przejez-
dza¢, wraz z informacjg o ewentual-
nym opo&znieniu. Dodatkowo istnieje
mozliwos¢ podgladu rozkfadu jazdy
konkretnego sktadu i jego opdZnie-
nia. W pierwszej fazie dziatania syste-
mu podawane byty wszystkie pociagi
(nawet te ktore, jeszcze nie wyjechaty
w trase), co wptywato pozytywnie na
funkcjonalnos¢ systemu. Aktualnie
publikowane sg informacje jedynie
0 pociggach ktére sg w trasie, lub
w krétkim okresie czasu, rozpoczng
bieg, co z kolei mozna uznac za po-
prawe czytelnosci systemu. Podob-
nie jak w przypadku mapy utrudnien,
podawane informacje réwniez nale-
zy traktowac jako przyblizone. Sg one
w duzej mierze zalezne od aspektow
informatycznych m.in. wprowadze-
nie do systemu konkretnego pocia-
gu i mogg stanowic¢ tylko przyblizo-
ng informacje dla pasazera. Obecnie
system nie uwzglednia w informagji
Kolei Matopolskich oraz Warszawskiej
Kolei Dojazdowej, przez co informa-
Cja rowniez w tym przypadku nie jest
kompleksowa.

Podsumowanie

Przeglad systemow internetowej
informacji pasazerskiej pozwolit na
identyfikacje aktualnych kierunkow
rozwoju w tym zakresie. Po pierwsze,
wyraznie zaczyna dominowac ten-

ﬁrzeglqd komunikacyjny

dencja do postugiwania sie wyszuki-
warkami potgczen. Stajg sie one, jesli
nie jedyna, to na pewno najbardziej
eksponowang formga przekazu infor-
macji o pofaczeniach na danej stro-
nie internetowej. Wprawdzie jest to
najwygodniejsze narzedzie, jednak
warto zauwazy¢, ze wyszukiwarki
ograniczajg pasazerom mozliwose¢
catosciowego spojrzenia na oferte
na konkretnej trasie. Dlatego tez wy-
daje sie, ze najbardziej optymalnym
rozwigzaniem jest sytuacja gdzie na
danej stronie internetowej mamy
do dyspozycji zarowno wyszukiwar-
ke jak i rozktad jazdy w tradycyjnej
formie (liniowej). Dodatkowo nalezy
skupi¢ sie na poprawie czytelnosci
tychze rozktadow jazdy, ktére czesto
zamiast ufatwia¢ zrozumienie funk-
cjonowania transportu zbiorowego
na okreslonej trasie, czesto wprowa-
dzajg dezorientacje.

Kolejng tendencjg w systemach
internetowej informacji pasazerskiej
jest mozliwos¢ zakupu biletu online
, ktora wraz z rozwojem platform jest
bardzo korzystnym rozwigzaniem
dla pasazera. Tego typu rozwigzania
zmieniajg catkowicie proces odbywa-
nia podrozy likwidujac etap zakupu
biletow w kasie biletowej i zwigzanej
z tym straty czasu.

Waznym krokiem w kierunku roz-
woju systemoéw  internetowej infor-
macji pasazerskiej jest wykorzystanie
coraz bardziej zaawansowanych apli-
kacji. Dzieki tym elementom prze-
woznicy oferujg pasazerowi petnie
wiedzy na temat aktualnej lokalizacji
interesujacego nas srodka, ewentu-
alnych opdZnieniach czy przewidy-
wanej frekwencji. Daje to mozliwosc¢
wiekszej kontroli podréZzowania oraz
wzmacnia relacje pomiedzy pasaze-
rem a przewoznikiem.

Podsumowujac, w systemach in-
ternetowej informacji pasazerskiej
dominuje tendencja do upraszczania
procesu planowania podrozy, a takze
zwiekszenia kontaktu z pasazerem,
zaréwno przed podrézg jak i w cza-
sie jej trwania. Niestety wcigz brakuje
kompleksowego systemu informacdji,

2/2016



ktéry pozwolitby na traktowanie trans-
portu zbiorowego jako pewnej cato-
4ci, niezaleznie od rodzaju przewoz-
nika. Poszczegdlne firmy w dalszym
ciggu konkurowatyby ze sobg, jednak
jeden, spojny system informacji mogt-
by sie przyczyni¢ do wzrostu popular-
nosci ogoétu transportu zbiorowego,
co bytoby pozytywnym zjawiskiem w
kontekscie wzrastajgcej kongestii i za-
nieczyszczenia Srodowiska. <
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