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Streszczenie: Port lotniczy do niedawna postrzegany byt jedynie jako element wyposazenia infrastrukturalnego kraju, a jego gtéwnym
zadaniem byto zapewnienie bezpiecznego i sprawnego operowania samolotéw oraz przeptywu pasazeréw. Konkurencyjne srodowisko
wymogto na uczestnikach rynku lotniczego zmiany modelu zarzadzania przedsiebiorstwami lotniczymi na bardziej rynkowe, oparte na
rachunku ekonomicznym podejscie. Obserwuje sie polaryzacje w rozwoju portdéw lotniczych. Niektére porty lotnicze kontynuujg $ciezke
wzrostu podczas gdy inne zagrozone sg upadkiem. Celem artykutu jest zdefiniowanie sukcesu portu lotniczego, zidentyfikowanie czynni-
kéw majacych wptyw na ten sukces, ze szczegdling uwaga zwrdcong na zarzgdzanie relacjami z liniami lotniczymi oraz rozpoznanie wptywu
funkcjonowania i rozwoju portu lotniczego na sytuacje spoteczno-ekonomiczng miasta i regionu. Do korzysci jakie port lotniczy czerpie ze
wspotpracy z liniami niskooksztowymi zalicza sie wzrost liczby pasazerdw i zwiekszenie przychoddw pozalotniczych. Nie zawsze korzysci ze
wspotpracy portu lotniczego z liniami niskokosztowymi przektadaja sie na korzysci dla miasta i regionu.

Stowa kluczowe: Zarzqdzanie portem lotniczym;, Czynniki sukcesu,; Rozwdj regionalny

Abstract: Until recently airports were seen as part of infrastructure endowment of the country, and their main tasks were to ensure smo-
oth and safe operation of airlines and passenger flow. This situation changed with the liberalization of air transport market and increasing
integration and globalization of economies. Competitive environment caused the changes in the model of airport management, preferring
increasingly a business approach based on economic calculation. A certain polarization in the development of airports is observed. Some
airports enter the path of development and intensive growth, while others are at risk of collapse. The aim of the paper is to define the suc-
cess of an airport, recognize the factors that have an impact on this success, with particular attention paid to the airlines-airport relationship
management and identify the impact of an airport on the urban and regional economy. The problem is gaining importance in view of the

pace of change taking place in the business environment.

Keywords: Airport management; Company success factors; Airport impact

Port lotniczy jest obiektem infrastruk-
turalnym, ale takze ztozong organizacja,
ktora posiada cechy przedsiebiorstwa.
Zaréwno infrastrukturalny jak i go-
spodarczy charakter portu lotniczego
uwidoczniony jest w definicji prawnej,
zgodnie z ktoérg, port lotniczy to lotni-
sko, czyli wydzielony obszar na ladzie,
wodzie lub innej powierzchni w catosci
lub w czesci przeznaczony do wyko-
nywania startéw, lagdowan i naziem-
nego lub nawodnego ruchu statkdow
powietrznych, wraz ze znajdujacymi
sie w jego granicach obiektami i urza-
dzeniami budowlanymi o charakterze
trwatym, wpisany do rejestru lotnisk;
uzytku publicznego, wykorzystywane
do odptatnego przewozu pasazow, ba-
gazu, towarow lub poczty [16]. Port lot-
niczy nalezy do twardej infrastruktury,
ktorej uzytkowanie wspomaga sektor
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transportu w procesie gospodarowania.
Budowa, rozbudowa i uzytkowanie por-
tu lotniczego przyczynia sie takze do
zmian aktywnosci ekonomicznej pod-
miotow z roznych sektoréw gospodarki,
zlokalizowanych w blizszym i w dalszym
otoczeniu portu lotniczego. Jednocze-
$nie port lotniczy zarzadzany jest przez
spotke prawa handlowego, co odréznia
go od innych obiektéw infrastruktural-
nych takich jak drogi czy mosty. Port
lotniczy jest jednostkg wyodrebniong
pod wzgledem prawnym, ekonomicz-
nym i organizacyjnym. Zarzadca portu
lotniczego prowadzi dziatalnos¢ gospo-
darcza, na wiasny rachunek i nastawio-
ng na generowanie zysku. Ze wzgledu
na strategiczng role jaka porty lotnicze
petnity i nadal petnig w obronnosci i w
rozwoju kraju w zdecydowanej wiek-
5zosci stanowig wiasnos¢ panstwowsa,

a ich rynek, tak jak rynek catego trans-
portu lotniczego w znacznym, a w przy-
padku niektorych dziedzin aktywnosci
zwigzanych z transportem lotniczym, w
petnym stopniu jest regulowany.
Tradycyjng rolg portéw lotniczych
jest przyciagniecie jak najwiekszej liczby
przewoznikdw lotniczych i funkcjono-
wanie w charakterze logistycznego po-
$rednika pomiedzy liniami lotniczymi a
pasazerami. Tym samym strategicznym
i operacyjnym celem funkcjonowania
portu lotniczego jest maksymalizacja
ruchu lotniczego, wyrazonego jako
liczba operacji lotniczych, liczba odpra-
wionych pasazerow lub towardéw [8]. W
rozumieniu portu lotniczego jako do-
stawcy infrastruktury linie lotnicze po-
strzegane sg jako gtowny klient portu
lotniczego [7]. Wraz ze zmieniajgcym sie
otoczeniem portéw lotniczych i prze-
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obrazeniami w sferze spotecznej, po-
litycznej i ekonomicznej transformadji
ulega sposdb zarzagdzania portem lot-
niczym, zmieniajg sie jego cele strate-
giczne i ewoluuje sposéb postrzegania
portu lotniczego przez wszystkich jego
interesariuszy. W Europie Zachodniej
procesy te nasility sie w latach 80-tych
ubiegtego wieku [9]. W Polsce pierwsze
zmiany zaszty na poczatku lat 90-tych,
kiedy porty lotnicze przeszty transfor-
macje z obiektéw zarzadzanych przez
wiadze centralne w spdtki prawa han-
dlowego, ktérych w wiekszosci gtow-
nymi udziatowcami staty sie wiadze lo-
kalne. Zmiany te zachodzity réwnolegle
do przeobrazen w sferze gospodarczej,
a szczegoélnej dynamiki nabraty wraz z
akcesja Polski do Unii Europejskiej, ktora
wymogta dostosowanie prawa do wy-
mogow Wspdlnoty, w tym prawa lotni-
czego i otwarcie rynkéw umozliwiajac
swobodny przeptyw pasazeréw, towa-
row i kapitatu. Rynek przewoznikow lot-
niczych stat sie bardziej konkurencyjny
co spowodowato, ze linie lotnicze za-
czety bardziej kontrolowad wysokos¢
swoich kosztow i wywierac jeszcze sil-
niejszy wptyw na obnizke optat lotni-
skowych przez porty lotnicze [4]. Tym
samym porty lotnicze zaczety poszuki-
wac zrédet przychodow pozalotniczych
i poszerzac zakres swojej dziatalnosci o
dodatkowe produkty i ustugi, ksztattu-
jac je w taki sposdb, aby dostosowac jak
najlepiej do potrzeb i preferencji pasa-
zeréw. Celem strategicznym portéw lot-
niczych staje sie maksymalizacja zysku,
a nawet maksymalizacja przychodow
ze wzgledu na niewielki koszt obstuze-
nia dodatkowego pasazera przez port
lotniczy przy jednoczesnym duzym
udziale kosztéw statych w kosztach cat-
kowitych, co jest charakterystyczne dla
obiektow infrastrukturalnych.

Sukces portu lotniczego
i jego mierniki

Sukces portu lotniczego, rozumiany jako
osiggniecie zamierzonego celu moze
by¢ réznie definiowany w zaleznosci od
przyjetej perspektywy. Interesariusze
portu lotniczego, w tym zarzadcy, wia-
sciciele, linie lotnicze, pasazerowie, pra-
cownicy, instytucje regulujace rynek,
podmioty wspdtpracujace z portem lot-
niczym jak na przyktad agenci obstugi
naziemnej, kontrolerzy ruchu lotnicze-
go, wymagaja réznych informacji doty-
czacych réznych aspektéw dziatalnosci
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portu lotniczego [7]. Port lotniczy moze
osiggac sukces w jednej dziedzinie swo-
jej aktywnosci natomiast w innych moze
nie realizowac¢ zamierzonych celéw. O
petnym sukcesie portu lotniczego decy-
duje spetnienie wszystkich zatozonych
przez zarzadzajagcego celdw przedsie-
biorstwa. Oprocz wymiaru przedmioto-
wego sukcesu portu lotniczego istotny
jest takze wymiar czasowy. Ztozone i
dynamicznie zmieniajace sie otoczenie
portu lotniczego sprawia, ze osiaggniety
sukces moze by¢ trudny do utrzymania
w kolejnych okresach. 7 tego powodu
niekiedy sukces przedsiebiorstwa utoz-
samiany jest ze zdolnoscig organizacji
do rozwoju w dtugiej perspektywie
czasowej [2]. Rozwdj rozumiany jako za-
chodzacy w czasie proces zmian o cha-
rakterze jako$ciowym iilosciowym [12].
Przy czym zmiany moga dotyczy¢ za-
rowno czesci jak i catosci przedsiebior-
stwa. Tak wiec sukces portu lotniczego
jest pojeciem wielowymiarowym i zto-
zonym w zaleznosci od analizowanego
aspektu dziatalnosci przedsiebiorstwa,
perspektywy czasowej i podmiotu, kto-
ry dokonuje oceny.

W dazeniu do identyfikacji sukcesu
portu lotniczego konieczne jest zasto-
sowanie odpowiednich miernikow, kté-
re dostarczajg informacji dotyczacych
realizacji zamierzonych celéw i umozli-
wiajg ocene decyzji podejmowanych w
przedsiebiorstwie. Odpowiednio skon-
struowany system pomiaru dokonan
wspomaga osiggniecie celéw  strate-
gicznych, taktycznych, operacyjnych i w
razie potrzeby zmiane wzorcow zacho-
wan w dziataniach jednostki [11].

7 punktu widzenia obiektu infrastruk-
turalnego sukcesem portu lotniczego
jest zapewnienie sprawnego i bezpiecz-
nego ruchu statkow powietrznych oraz
przeptywu pasazerow i towardw. W tym
kontekscie miernikiem sukcesu portu
lotniczego jest zmiana liczby operadji
lotniczych, liczby odprawionych pasa-
zeréw lub liczby odprawionych towa-
réw i poczty w danym okresie czasu, w
poréwnaniu z okresem poprzedzaja-
cym. O sukcesie portu lotniczego stano-
wi wzrost tych wskaznikow. Z perspek-
tywy przedsiebiorstwa, ktérego celem
jest maksymalizacja zysku, analiza finan-
sowa portu lotniczego jest najistotniej-
szym systemem pomiaru dokonan w
porcie lotniczym. Dla wiascicieli portow
lotniczych, ktérymi sg przede wszystkim
samorzady, oprécz samofinansowania
przedsiebiorstwa istotne jest wspottwo-
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rzenie rozwoju miasta i regionu dzieki
funkcjonowaniu  lotniska. Aktywnos¢
portu lotniczego zwieksza nie tylko do-
stepnos¢ regionu, umozliwia przeptyw
pasazerow i towardw, ale takze oddzia-
tuje na dziatalnos¢ podmiotow, w tym
na lokalizacje przedsiebiorstw [5].

W tabeli nr 1 zestawiono rézne in-
terpretacje sukcesu portu lotniczego w
zaleznosci od przyjetego celu funkcjo-
nowania jednostki, wraz ze wskazaniem
typu miernika, za pomoca ktérego moz-
na zmierzy¢ realizacje celu oraz gtéw-
nych interesariuszy portu lotniczego
zainteresowanych wykonaniem dane-
go celu. Uzupetnieniem tabeli nr 1 jest
uwzglednienie perspektywy sukcesu
portu lotniczego pozostatych interesa-
riuszy. Przyktadem sg pracownicy portu
lotniczego, dla ktérych sukces organiza-
cji jest zbiezny z ich osobistym sukce-
sem zawodowym, ktéry jest osiggniety
wtedy, gdy bedg oni mogli z zaanga-
zowaniem realizowac przydzielone im
zadania, otrzymajg satysfakcjonujace
wynagrodzenie i uwzglednione zosta-
ng ich dodatkowe potrzeby i preferen-
cje [10].

Sukces polskich portéw lotniczych

W celu identyfikacji sukcesu portu lot-
niczego analizie poddano rynek portéw
lotniczych w Polsce. Jest to interesu-
jacy przyktad do analizy z kilku wzgle-
dow. Sposréd krajéw Europy Srodko-
wo-Wschodniej Polska, ze wzgledu na
swojg powierzchnie i liczbe ludnosci
posiada najwiecej portéw lotniczych.
Lotniska te znajdujg sie w roznej fazie
rozwoju. Rynek transportu lotniczego
jest niedojrzaty, liczba podrézy lotni-
czych przypadajgca na jednego miesz-
kanca jest prawie czterokrotnie mniej-
sza od sredniej dla Europy Zachodniej,
co swiadczy o duzym potencjale roz-
wojowym. W pierwszej dekadzie XXI w.
rynek transportu lotniczego w Polsce
charakteryzowat sie najwiekszg dyna-
mika wzrostu na swiecie. Po 13 latach
od liberalizacji rynku lotniczego obser-
wuje sie polaryzacje w rozwoju por-
téw lotniczych. Niektére porty lotnicze
kontynuuja $ciezke wzrostu podczas
gdy inne s3 w fazie stagnacji a nawet
schytku. W ujeciu dynamicznym moz-
na zaobserwowac¢ dwa szczegdine
momenty w rozwoju polskich portéw
lotniczych (rys. 1). Pierwszy z nich to
rok 2004, w ktorym nastapito wejscie
Polski do struktur Unii Europejskiej. Po
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tym okresie wida¢ dynamiczny rozwdj
portow lotniczych za sprawa wejscia
nowych przewoznikéw lotniczych do
gatezi i zwiekszeniu dostepnosci ustu-
gi transportowej dla wiekszego grona
klientéw, gtownie dzieki wzroscie liczby
tras lotniczych i znacznym spadku cen
biletéw lotniczych. Drugi istotny okres
to rok 2009, w ktorym rynek lotniczy
szczegolnie odczut skutki $wiatowego
kryzysu finansowego i nastgpit spadek
wielkosci  przewozowych. Wiekszos¢
portéw lotniczych w pdZzniejszym okre-
sie kontynuowata sciezke wzrostu jed-
nak ze znacznie mniejsza dynamika niz
w okresie 2004-2008. Jest to typowe
dla rynkéw dojrzewajacych, na ktérych
tempo wzrostu z biegiem czasu male-
je wraz z nasycaniem sie rynku. Warto
zwrdci¢ uwage, ze w obu przypadkach
to czynniki zewnetrzne, takie jak zmia-
ny w otoczeniu politycznym i spotecz-
no-ekonomicznym portéw lotniczych
miaty wptyw na ich rozwaj. Porty lot-
nicze w rézny sposob reagowaty na te
zmiany. Analiza rozwoju polskich por-
téw lotniczych w okresie dwdch dekad
umozliwia wyodrebnienie dwdch grup
portow lotniczych. Pierwsza z nich s3
porty lotnicze obstugujace powyzej 1
min pasazeréw rocznie: Krakow, Gdansk,
Katowice, Wroctaw, Poznan oraz Modlin,
ktory powstat w 2012 roku. Druga gru-
pe portdw lotniczych stanowia lotniska
obstugujace mniej niz 1 min pasazerow
rocznie, s to: Rzeszéw, Szczecin, Byd-
goszcz, Lublin, t6dz, Olsztyn, Zielona
Gora, Radom. Zauwazalna jest korelacja
pomiedzy silnym osrodkiem gospodar-
czym a poziomem aktywnosci portu
lotniczego.

Analize sukcesu polskich portow lot-
niczych rozszerzono o 6 dodatkowych
miernikdw (Tab. 2). Oprécz miernikow
operacyjnych, wzieto pod uwage mier-
niki finansowe (przychod, zysk) i strate-
giczne (udziat w rynku). Analize prze-
prowadzono w ujeciu statycznym (dane
7 okresu 2015/2016). Pogtebiona analiza
potwierdzita wczesniejsze obserwacje.
Biorgc pod uwage perspektywe portu
lotniczego jako przedsiebiorstwa i 0sig-
gniecie celu jakim jest generowanie zy-
sku ponownie wyodrebni¢ mozna dwie
grupy portéw lotniczych. Do pierwszej
grupy nalezg porty lotnicze zlokalizo-
wane w Krakowie, Gdansku, Katowi-
cach, Modlinie i we Wroctawiu, porty
te w 2015 roku osiggnety zysk dodatni
i obstuzyty powyzej 1 min pasazerow
rocznie. Wyjatek stanowi port lotniczy
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Tab. 1. Charakterystyka sukcesu portu lotniczego i jego mierniki

Cel

Zapewnienie sprawnego i bezpieczne-
go ruchu statkéw powietrznych oraz
przeptywu pasazeréw i towarow

. Finansow
Generowanie zysku y

Osiagniecie pozycji konkurencyjnej Udziat w rynku

Tworzenie dobrobytu spotecznego

Zapewnienie odpowiedniej dostepno-
$ci miasta i regionu

Zapewnienie funkcjonalnej i efek-
tywnej pod wzgledem kosztowym
infrastruktury

Zrédto: Opracowanie wiasne

Typ miernika

Liczba operadji lotniczych;
Liczba odprawionych pasazeréw;
Liczba odprawionych towaréw i poczty

(Zysk netto, Wskazniki rentownosci)

Liczba tworzonych miejsc pracy, Wielkos¢ generowanego PKB.
Koszty spoteczne hatasu lotniczego i zanieczyszczen.

Wysokos¢ optat lotniczych;
llos¢ i jakos¢ ustug oferowanych przez agentéw obstugi naziem-
nej i inne podmioty dostarczajace ustugi dla linii lotniczych

Gfowni interesariusze

Zarzad, Whasciciele,
Urzedy statystyczne

Zarzad, Whasciciele

Zarzad

Wiasciciele,
Spoteczeristwo,
Zarzad,

llos¢ i jakos¢ potaczen lotniczych
(w tym czestotliwosc lotéw, rodzaj przewoznika)
(zas dojazdu do portu lotniczego

Pasazer

Lina lotnicza

Tab. 2. Charakterystyka polskich portdw lotniczych — ujecie statyczne

Liczba Liczba opera-  Liczba pasazeréw
Portlotniczy ~ pasazeréw (w  djilotniczych na operacje
min) (wtys.) lotnicza
2016 2016 2016
Warszawa 12,8 138,9 92
Krakéw 49 39,6 126
Gdarisk 39 343 116
Katowice 32 23,4 137
Modlin 29 17,5 163
Wroctaw 23 20,5 116
Poznar 17 15,2 m
Rzeszoéw 0,6 6,2 107
Szczecin 04 43 110
Bydgoszcz 03 23 139
Lublin 03 2,5 146
todz 0,2 0,9 83
Zielona Gora 0,01 0,5 17
Radom 0,01 0,6 14
Olsztyn 0,04 0,8 47

Udziat ruchu n:r;:::iéedra Zysk netto Udziatw
LCC (%) (PLN) rynku (%)
2015 2015 2015 2016
23 63 + 38
Al 33 + 15
66 37 + 12
64 37 + 9
100 18 aF 8
60 66 + 7
55 34 - 5
68 80 - 2
70 26 - 1
85 52 - 1
94 36 - 1
89 60 - 1
0 0 - 0,1
b.d. 53 - 0,1
b.d. 60 - 0,1

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych Urzedu Lotnictwa Cywilnego i Emerging Markets Informations System

w Poznaniu, ktéry w 2016 roku obstu-
7yt 1,7 min pasazeréw i nie wygenero-
wat zysku (jedng z przyczyn tego stanu
jest duze obciazenie przedsiebiorstwa
kosztami zewnetrznymi). Porty nale-
73ce do pierwszej grupy wraz z Pozna-
niem facznie obstugujg ponad potowe
ruchu lotniczego w Polsce (54%) a wraz
z Warszawa maja udziat w rynku na po-
ziomie 94%. Pozostate porty lotnicze w
2015 roku wygenerowaty strate. Nalezy
zauwazy¢, iz mierniki zastosowane w
powyzej analizie i wymienione w tabe-
lach 1 i 2 odnoszg do efektow dziatal-
nosci portu lotniczego, a wiec pomiar
dokonan nastepuje w ostatnim etapie
procesu funkcjonowania jednostki. Po-
wodem mierzenia efektow (nie nakta-
déw, czy proceséw) jest obserwowal-
nos¢ i mierzalnos¢ wynikdw aktywnosci
portu lotniczego oraz wzglednie niskie
koszty monitorowania i pomiaru [14].
Wada miernikow efektow jest trudnos¢
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W rozpoznaniu przyczyn danego stanu
i brak mozliwosci zmiany stanu finalne-
go po uzyskaniu informacji z procesu
pomiaru. Zarzadca otrzymujac dane o
liczbie pasazeréw odprawionych z por-
tu lotniczego w badanym okresie nie
moze zmienic tej liczby, nie dowiaduje
sie takze jakie czynniki miaty wptyw na
te wielko$¢ i jakie dziatania moze pod-
ja¢ w przysztosci, aby zmieni¢ te liczbe.
Dopiero wnikliwa analiza czynnikow
sukcesu przedsiebiorstwa pozwala na
identyfikacje zasobodw organizacji i ze-
wnetrznych uwarunkowan, ktére w naj-
wiekszym stopniu przyczyniajg sie do
powodzenia w dziatalnosci jednostki.

Zarzadzanie relacjami z liniami nisko-
kosztowymi jako jeden z istotnych
czynnikéw sukcesu portu lotniczego.

Sukces portu lotniczego warunkujg
czynniki, pochodzace zaréwno z wne-
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Tab. 3. Ocena istotnosci wybranych czynnikéw dla utrzymania trwatych relacji pomiedzy
portem lotniczym a linig niskokosztowg, w opinii menedzeréw portdw lotniczych, n=6

1. Rozwdj polskich regionalnych portéw lotniczych w latach 1998-
2016 mierzony liczbq odprawionych pasazeréw. Zrédto: Opracow-
nie wtasne na podstawie danych Urzedu Lotnictwa Cywilnego

trza organizacji, stanowigce jego zaso-
by, jak i te znajdujace sie jego w otocze-
niu. Wiasciwe rozpoznanie kluczowych
czynnikéw sukcesu portu lotniczego
pozwala ulepszyc proces formutowania
i osiggania celéw strategicznych i tym
samym zintensyfikowac rozwdj przed-
siebiorstwa.

Klasyfikacja ~ czynnikéw  rozwoju
przedsiebiorstwa w zaleznosci od po-
ziomu analizy obejmuje trzy grupy.
Pierwszg z nich stanowig czynniki z
obszaru makro, zwigzane z sytuacja
ekonomiczng, srodowiskiem techno-
logicznym i edukacyjnym, otoczeniem
spoteczno-kulturowym oraz 7 sytu-
acjg polityczno-prawng. Drugi poziom
analizy obejmuje czynniki zwigzane z
charakterystykg regionu i charaktery-
styka branzy. Ostatnia grupa czynnikow
obejmuje poziom mikro i odwotuje sie
do struktury przedsiebiorstwa, osoby
przedsiebiorcy-zatozyciela, sytuacji fi-
nansowej przedsiebiorstwa i jego pozy-
¢ji konkurencyjnej [13]. S3 to o tyle isto
tne czynniki, Ze znajdujg sie obszarze
wptywu menedzera, ktéry poprzez swo-
je decyzje moze nimi zarzadzac.

Ze wzgledu na fakt, iz port lotniczy
nie mégtby istnie¢ bez linii lotniczych,
istotnym czynnikiem osiggania przez
port lotniczy sukcesu w dtugiej perspek-
tywie czasowej jest pozyskanie nowych
i utrzymanie dotychczasowych reladji
z liniami lotniczymi (utrzymanie rela-
¢ji na rynku business-to-busienss jest
rozpoznane w literaturze przedmiotu
jako jeden z podstawowych czynnikow
sukcesu przedsiebiorstwa [17]. Jest to o
tyle wymagajace zadanie, iz pojawienie
sie przewoznikdw o modelu dziafania
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Czynniki Srednia stand.
/ W obszarze decyzji dotyczacych zarzadzania portem lotniczym

zagwarantowanie najkorzystniejszych warunkow finansowych dla linii lotniczej 4,33 0,82
zdolnos¢ negogjacyjna pracownikow portu lotniczego 3,50 0,84
zagwarantowanie najkorzystniejszych warunkéw finansowych dla portu lotniczego 3,17 133
intensywna akcja promocyjna, marketingowa 3,17 0,75
dobra kondycja finansowa portu lotniczego 3,00 1,67
znajomos¢ przepisow regulujacych rynek lotniczy 3,00 1,10
znajomos¢ roznic kulturowych 233 1,03
W otoczeniu portu lotniczego
sprzyjajaca koniunktura gospodarcza 4,00 0,63
wsparcie whadz lokalnych (administracja publiczna) 3,67 1,51

pomiedzy linia lotnicza a portem lotniczym
Zrédfo: [6]

opartym na niskich kosztach wymogto
na zarzadcach portéw lotniczych zmia-
ny podejscia w negocjacjach z liniami
lotniczymi [15]. ZdoIno$¢ przewoznika
niskokosztowego do  wygenerowa-
nia duzej liczby pasazerow na lotnisku
sprawia, ze przewoznik lotniczy posiada
przewage w negocjacjach, ktéra umac-
nia konkurencja pomiedzy potami lot-
niczymi o przewoznikdw lotniczych [1].
Porty lotnicze stosujg rézne zachety w
celu przyciagniecia i utrzymania do-
tychczasowych  przewoznikéw lotni-
czych [3].

W celu przeprowadzenia analizy re-
lacji pomiedzy linig lotniczg a portem
lotniczym badaniu poddano 6 najwiek-
szych regionalnych polskich portow
lotniczych [6]. Informacje uzyskano
podczas wywiadow bezposrednich i
telefonicznych z menedzerami portow
lotniczych przeprowadzonych w 2016
roku. Badanie potwierdzito, iz najwiek-
szy wptyw na funkcjonowanie portu
lotniczego w Polsce ma przewoznik lot-
niczy o modelu biznesowym opartym
na niskich kosztach (tzw. linie niskokosz-
towe) (rys. 2). Druga grupe pod wzgle-
dem istotnosci wptywu na dziatalnos¢
portu lotniczego stanowig pozostate
linie regularne, wiasciciel portu lotni-
czego i pasazerowie. W opinii potowy
badanych menedzerow portéw lotni-
czych utrzymanie dotychczasowych i
nawigzanie nowych relacji z liniami ni-
skokosztowymi stanowi wazny czynnik
rozwoju portu lotniczego [6]. Pozostali
menedzerowie upatrujg szanse w roz-
woju portu lotniczego poprzez wzmoc-
nienie innych segmentow dziatalnosci
portu lotniczego takich jak: segment

budowanie relagji spotecznych i osobistych (np. zaufanie)

specyficzne cechy spoteczno-ekonomiczne regionu, w ktérym zlokalizowany jest port lotniczy 3,33 0,82

3,25 1,17

przewozéw dtugodystansowych; seg-
ment ruchu czarterowego; ruch cargo.
Najwieksze polskie porty regionalne,
ktére generujg zyski maja udziat ruchu
niskokosztowego w ruchu lotniczym
ogoétem na $rednim poziomie 65% (z
wyjatkiem portu lotniczego w Modli-
nie), podczas gdy mniejsze porty lotni-
cze (Szczecin, Bydgoszcz, Lublin, £6d2),
ktore ponosza strate finansowg ten
odsetek maja znacznie wyzszy bo na
poziomie 84% (Tab. 2). Tak duze uza-
leznienie od jednego segmentu ruchu
zmniejsza site negocjacyjng portu lotni-
Czego i moze zagrazac jego rozwojowi.
Najwiekszg korzys¢ jaka porty lot-
nicze osiggaja ze wspodtpracy z liniami
niskokosztowymi to wzrost liczby pa-
sazerow i powigzany z nim wzrost przy-
choddéw pozalotniczych (rys. 3). Brak
dostatecznej oferty handlowej w porcie
lotniczym moze skutecznie ograniczyc
korzysci wynikajace ze zwiekszonego
przeptywu pasazerow. Generowanie
przychéw lotniczych oceniane jest do-
piero na trzecim miejscu jako korzys¢ ze
wspOtpracy z liniami niskokosztowymi,
co wynika z rosnacej presji przewozni-
kow lotniczych na obnizke opfat lotni-
skowych w portach lotniczych.
Najwazniejszym czynnikiem, ktéry
sprzyja utrzymaniu relacji portu lotni-
czego z linig niskokosztowa i pozostaje
pod kontrolg oraz w obszarze decyzji
menedzera to zapewnienie korzyst-
nych warunkéw finansowych dla linii
lotniczej. Zagwarantowanie  korzyst-
nych warunkéw finansowych dla portu
lotniczego ocenione zostato na trzecim
miejscu. Menedzerowie portu lotni-
czego s3 sktonni zrezygnowac z czesci
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ornosc infrastruktur

linie lotnicze niskokosztowe

linie lotnicze tradycyjne

wiasciciel

pasazerowie

zarzadca

linie czarterowe

touroperatorzy

konkurencja krajowa i miedzynarodowa
kontrahenci (bez linii)

instytucje i miedzynarodowe organizacje

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
2. Ocena wplywu interesariuszy na funkcjonowanie portu lotniczego w

poprawa relacji z

otoczeniem spotecznymii

politycznym

poprawe wizerunku portu
lotniczego

rozbudowa infrastruktury

generowanie przychodéw

lotniczych
5
4 generowanic przychodéw
3 pozalotniczych

redukcja kosztow

wzrost liczby pasazerow

3. Srednia ocena korzysci jakie port lotniczy osiqga ze wspdtpracy z liniami

opinii menedzeréw portéw lotniczych (n=6). Zrédto: [6]

przychoddw portu lotniczego na rzecz
przewoznika lotniczego, po to aby za-
checi¢ go do wspdtpracy. Warto pod-
kredli¢ istotnos¢ zdolnosci negocjacyj-
nej pracownikdw portu lotniczego, co
Swiadczy o tym, iz pracownicy sa waz-
nym zasobem wewnetrznym dla proce-
su rozwoju portu lotniczego.

Cele portu lotniczego a rozwoj
regionu

Port lotniczy jest samodzielng orga-
nizacja, zarzadzang przez spotke pra-
wa handlowego, ktéra wyznacza cele
funkcjonowania podmiotu w oparciu o
rachunek ekonomiczny. Jednoczesnie
port lotniczy stanowi element wyposa-
zenia infrastrukturalnego kraju i wspo-
maga sektor transportu w procesie
gospodarowania. Ponadto port lotniczy
dziata w otoczeniu, na ktére ma bezpo-
sredni i posredni wptyw [5]. Wszystkie
te aspekty dziatalnosci portu lotnicze-
go powodujg, iz nie zawsze osiggniecie
celow strategicznych przedsiebiorstwa
jestrownoznaczne z przyczynianiem sie
do zmian ilosciowych i jakosciowych w
podmiotach zlokalizowanych na terenie
regionu, w ktorym port lotniczy funk-
cjonuje.

Wzrost liczby pasazerow i liczby ope-
racji lotniczych, do ktérego dazy port
lotniczy i ktéry nastepuje gtéwnie dzieki
aktywnosci  przewoznikéw niskokosz-
towych przyczynia sie do pogorszenia
jakosci $rodowiska naturalnego wokot
portu lotniczego na skutek emisji ha-
tasu i zanieczyszczen przez statki po-
wietrzne. Wzmozonych ruch pasazeréw
nie przekfada sie jednoznacznie na ko-
rzysci podmiotéw gospodarczych zlo-
kalizowanych w regionie. Wyniki badan
pasazerow w polskich portach regional-
nych prowadzone przez pracownikdw
Katedry Mikroekonomii Uniwersytetu

Ekonomicznego w Poznaniu dowiodty,
iz przewoznicy niskokosztowi generu-
ja gtownie ruch wyjazdowy pasazerow
podrézujacych w  celu odwiedzenia
znajomych i rodziny (VFR), ktory jest
miedzy innymi konsekwencja ruchu
emigracyjnego, stanowiacego  drugi
pod wzgledem wielkosci odsetek w
strukturze pasazeréw linii niskokoszto-
wych wedtug powoddéw podrézowa-
nia. Trzeci pod wzgledem wielkosci jest
odsetek pasazeréw podrozujacych w
celach turystycznych. Oséb wyjezdzaja-
cych z regionu w celach turystycznych
jest wiecej niz turystow przyjezdzaja-
cych do regionu, co powoduje, Zze bilans
efektow netto z ruchu turystycznego w
regionie jest ujemny.

Przyciggniecie i utrzymanie prze-
woznikéw niskokosztowcych w porcie
lotniczym wymaga zagwarantowania
korzystnych warunkéw  finansowych
dla linii lotniczej. Wiasciciele, ktorymi sa
samorzady lokalne i regionalne oraz za-
rzadcy portow lotniczych ponoszg cie-
zar finansowy utrzymania wspotpracy z
przewoznikami. Ponadto brak osiggnie-
cia celu jakim jest maksymalizacja zysku
przez port lotniczy wymaga od samo-
rzadéw wsparcia finansowego samego
portu lotniczego.

Z drugiej strony rozwdj portu lotni-
Czego przyczynia sie do generowania
miejsc pracy zaréwno w podmiotach
zlokalizowanych na terenie portu lot-
niczego jak i w jego blizszym i dalszym
otoczeniu, wzbudza produkcje u do-
stawcéw ustug do portu lotniczego i
podmiotdw z nim zwigzanych, zwieksza
dostepnos¢ regionu i akceleruje prze-
ptyw pasazerdw, towardw i kapitatu, ma
wptyw na lokalizacje przedsiebiorstw i
zwiekszenie dochoddw w regionie.

ﬁrzeglqd komunikacyjny

niskokosztowymi (n=6). Legenda: 1 — brak korzysci, 2- niewielkie korzysci,
3- umiarkowane korzysci, 4- duze ale nie najwieksze korzysci, 5- najwieksze

korzysci. Zrédho: [6]
Podsumowanie

/mieniajgce sie otoczenie portodw
lotniczych wymaga od zarzadzajacych
ciggtej weryfikacji celéw strategicznych.
Sukces portu lotniczego rozumiany jako
realizacja celow jest zalezny miedzy in-
nymi od perspektywy interesariuszy.
Istnieje wiele czynnikéw, ktére sktadaja
sie na sukces portu lotniczego. Do tych
najwazniejszych  pozostajacych pod
kontrolg zarzadzajacego nalezg zasoby
ludzkie, w tym umiejetnosci i kompe-
tencje pracownikéw. Istotnym czyn-
nikiem nalezagcym do otoczenia portu
lotniczego jest sprzyjajaca sytuacja go-
spodarcza regionu, w ktérym zlokalizo-
wany jest port lotniczy. Umiejetnosci
negocjacyjne pracownikow sprzyjajg
pozyskaniu nowych i utrzymaniu do-
tychczasowych relacji z liniami nisko-
kosztowymi, ktére w duzej mierze przy-
czyniajg sie do osiggniecia celu portu
lotniczego jakim jest wzrost liczby pa-
sazerow. Aktywnos¢ przewoznikéw ni-
skokosztowych w porcie lotniczym nie
przektada sie jednoznacznie na wzrost
przychoddéw lotniczych, w zwigzku z
tym zarzadcy portéw lotniczych poszu-
kujg zrodet dodatkowych przychodow
pozalotniczych i dywersyfikacji seg-
mentow biznesowych, tak aby nie by¢
zaleznym tylko od jednego segmentu.
Ma to pozytywne znaczenie dla gene-
rowania zysku przez przedsiebiorstwo.

Rozwdj portu lotniczego pocigga za
soba pozytywne i negatywne efekty,
ktore powstajg w otoczeniu podmio-
tu. Pomiar dokonan portu lotniczego
moze by¢ wiec oceniany nie tylko na
podstawie kryteriow ekonomicznych,
ale takze spotecznych, w tym $rodowi-
skowych. Doswiadczenie wielu portow
lotniczych, pokazuje ze utrzymywanie
dobrych relacji z interesariuszami por-
tu lotniczego, nie tylko przewoznika-
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mi lotniczymi, ale takze wiascicielami,
pracownikami i lokalng spotecznoscia,
poprzez dziatania w ramach spotecz-
nie odpowiedzialnego biznesu stanowi
warto$¢, ktora sprzyja osigganiu przez
port lotniczy sukcesu.

Praca powstata w wyniku realizacji projek-
tu badawczego o nr 2015/17/D/HS4/00363
finansowanego ze Srodkéw Narodowego
Centrum Nauki. 4
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