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Streszczenie: Transport towardw miejskich ma istotny wptyw na zycie mieszkancéw oraz funkcjonowanie lokalnej gospodarki. Wytwarza
jednoczesnie liczne problemy zwiagzane z oddziatywaniem na $rodowisko i otoczenie. Dystrybucja towardw w miescie ma wiec znaczacy
wplyw na zycie mieszkafcodw i na wrazenia turystow. Z uwagi na fakt, ze 25 proc. emisji pochodzacych z transportu w UE pochodzi z obsza-
row miejskich, miasta odgrywaja kluczowa role w tagodzeniu negatywnych skutkéw transportu. Wiele miast wdraza obecnie Plany Zréwno-
wazonej Mobilnosci Miejskiej (ang. Sustainable Urban Mobility Plan, SUMP), ktére skupiajg sie na mobilnosci ludzi. W wiekszosci przypadkow
dystrybucja towaréw nie jest poruszana w SUMP lub jest zdawkowo wspomniana. W przypadku braku jasnych wytycznych dotyczacych
rozwigzywania kwestii transportu miejskiego, niektére miasta przyjety réznorodne strategiczne dokumenty i srodki. Przy braku standaryzacji
dokumentéw, trudno jest je porownywac i ustala¢ poziom zaawansowania miasta we wdrazaniu $rodkéw logistyki miejskiej. Aby przezwy-
ciezy¢ ten problem, KE zainicjowata koncepcje Planéw Zréwnowazonej Logistyki Miejskiej (ang. Sustainable Urban Logistics Plan, SULP).
W artykule zaprezentowano strukture i plan wdrazania SULP.

Stowa kluczowe: Sustainable urban logistics plan; SULP; Logistyka miejska; Polityka transportowa miast; Dystrybucja towardw w miescie

Abstract: Transport of urban goods has a significant impact on the lives of residents and the functioning of the local economy. At the same
time, it creates numerous problems related to the impact on the environment and the surroundings. Thus, the distribution of goods in the
city has a significant impact on the lives of residents and tourists' impressions. Due to the fact that 25 percent EU emissions from transport
come from urban areas, cities play a key role in mitigating the negative effects of transport. Many cities are currently implementing Susta-
inable Urban Mobility Plan (SUMP) that focus on people's mobility. In most cases, the distribution of goods is not mentioned in the SUMP
or is mentioned briefly. In the absence of clear guidelines for resolving urban transport issues, some cities have adopted various strategic
documents and measures. In the absence of standardization of documents, it is difficult to compare them and determine the level of city
advancement in the implementation of urban logistics measures. To overcome this problem, the EC initiated the concept of Sustainable
Urban Logistics Plan (SULP). The article presents the structure and plan of implementing SULP.

Keywords: Sustainable urban logistics plan; SULP; City logistics; urban freight transport

Transport miejski zajmuje coraz waz-
niejsze miejsce w strategicznym pro-
jektowaniu mobilnosci w miastach

turystow. Bioragc pod uwage odsetek
ruchu pojazdow dostawczych w ru-
chu ogdtem (18%), przeptyw towardw

przyczynia sie w sposob niepropor-
cjonalny do obnizenia jakosci zycia w
miescie (40% emisji z transportu). Co

oraz w planowaniu zagospodarowa-
nia przestrzennego (rys. 1).

Cho¢ transport towardéw miejskich
ma zasadnicze znaczenie dla funkcjo-
nowania kazdego z nas i dla lokalnej
gospodarki, wytwarza liczne proble-
my poprzez zwiekszenie emisji za-
nieczyszczen, hatas, zattoczone drogji,
zwiekszony stres mieszkarncow i kie-
rowcow, a takze zwiekszong agresje
tych ostatnich. Dystrybucja towarow
w miescie ma wiec znaczacy wptyw
na zycie mieszkancéw i na wrazenia

H 0% LUDZKOSCI MIESIKA W MIASTACH

H80% LUDNOSCI EUROPY MIESIKA W MIASTACH

S 26% EMISII POCHODZECYCH 2 TRANSPORTU W UE POCHODZI  OBSZARGW MIEISHICH

e LAST MILE LOGISTICS 10 NAIDROZSIA (le:& LArCUCHA DOSTAW, 28% KOSZTGW TRANSPORTU

S FRAGMENTACIA DOSTAN, JIT == WigKSZA LICZBA DOSTAW == DUZA LICZBA MALYCH DOSTAWCOW
e E-COMMERCE - 0,2 DOSTAWY NA 0S0Be: DIIENNIE, 12% SPRZEDAZZY DETALICINE!

> DOSTAWY D0 DOMU ZHIKSZAlg NATe:ZENIE RUCHU, AUTA DOSTAWCZE — 18% RUCHU

S 2030 45% ENERGII 7 TRANSPORTU M POCHODZICS 7 TANSPORTU TOWAROWEGO
> 00 2030, SPODZIEWANY JEST WZROST TONOKILOMETROW W TRANSPORCIE TOWAROWYM 0 63%
> CEL EUROPEISKIE) POLITYKI TRANSPORTOWE! — LOGISTYKA WOLNA 0D CO, W MIASTACH DO 2030
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wiecej, istniejgce problemy maja cha-
rakter perpetuum mobile - wptywaja
na ich pogtebienie, bowiem wydaj-
nos¢ dystrybucji towardw i podrézy
mieszkancéw w miastach jest obnizo-
na przez zatory[4].

Ponadto, w obliczu wyzszego ry-
zyka katastrof spowodowanych glo-
balnymi zmianami klimatycznymi i
starzejgcych sie spoteczenstw, miej-
ski transport towarowy powinien
uwzgledniac¢ zagrozenia dla tworzenia
bardziej zréwnowazonych i znos$nych
miast.

Problemy $rodowiskowe i dostep-
nos$¢ do miast, zwigzane z transpor-
tem pasazerow lub dystrybucja dobr
miejskich, zagrazajg rentownosci i
trwatosci obszardw miejskich. Efek-
tywna dystrybucja towaréw stata sie
kryterium oceny strategii zrbwnowa-
70nego rozwoju miedzy miastami.
Istnieje zatem silny trend wsrdd oby-
wateli, a takze wsrdd wielu zaintereso-
wanych stron, by poszukiwac¢ nowych
sposobdw transportu towardw na ob-
szarach miejskich.

Interesariusze  (ang.stakeholders)
W miescie reprezentujg cztery grupy

(rys. 2):
- DOSTAWCY (producenci, hurtow-
nicy)

PRZEWOZNICY (przewoznicy, fir-
my magazynowe)

MIESZKANCY (konsumenci)
ADMINISTRACJA (poziom krajowy,
regionalny i lokalny).

Wszystkie te zainteresowane strony
nie posiadajg tych samych punktow
widzenia, a cele kazdej z grup moga

ADMINISTRACJA INTERESARIUSZE

W MIESCIE

~

2. Interesariusze w miescie.
Zrédto: Opracowanie wiasne
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powodowac konflikt intereséw. Osig-
gniecie kompromisu jest kluczowe dla
wdrozenia efektywnych rozwigzan z
zakresu logistyki miejskiej.

Kompromis moze zosta¢ osiggnie-
ty dzieki Freight Quality Partnership
(FQP). Partnerstwo to nalezy postrze-
gac jako kluczowy czynnik analizy i
wdrazania efektywnych inicjatyw lo-
gistycznych w miescie. Ich akceptacja
moze byc¢ kluczowym czynnikiem suk-
cesu polityki transportowej miasta.

W miastach na catym $wiecie wdro-
zono szereg srodkow polityki logi-
styki miejskiej. Opracowano rowniez
techniki modelowania do planowania
i oceny miejskich srodkéw polityki
logistycznej. W ninigjszym artykule
przedstawiono warunki niezbedne do
stworzenia Zrownowazonego Planu
Logistyki Miejskiej.

Logistyka miejska moze przyczynic¢
sie do stworzenia bardziej wydajnych
i przyjaznych dla srodowiska miejskich
systeméw transportu towarowego,
poprzez [4]:
+ zastosowanie innowacyjnych

technologii ICT (technologie in-
formacyjne i komunikacyjne) i ITS
(inteligentne systemy transporto-
we),

zmiane w mysleniu menedzeréw
logistyki,

partnerstwo publiczno-prywatne

Zastosowanie innowacyjnych techno-
logii ICT i ITS w miejskim transporcie
towarowym pozwala na gromadzenie
doktadnych danych o przewozach to-
wardow w miescie. Dane cyfrowe mogga
by¢ wykorzystywane do optymalizadji
tras dostaw oraz planowania w spo-
sob dynamiczny i zalezny od zmie-
niajacych sie warunkéw. Tego typu
optymalizacja moze przyczynic¢ sie do
obnizenia kosztéw logistyki, zmniej-
szenia emisji CO2, NOx i SPM, a takze
zmniejszenia natezenia ruchu [4].
Zmiana w mysleniu menedzerow
logistyki ma zasadnicze znaczenie
dla logistyki miejskiej, poniewaz me-
nedzerowie logistyki sg kluczowymi
podmiotami w operacjach miejskiego
transportu towarowego. Szereg firm
transportowych i logistycznych uzy-

skafo certyfikat ISO9001 (Zarzgdzanie
jakoscig) i certyfikat ISO14001 (Zarza-
dzanie srodowiskiem).  Certyfikacja
ta zapewnia firmom logistycznym
mozliwos¢ edukowania pracownikéw
na temat dziatan na rzecz rozwoju
bardziej ekologicznych systeméw lo-
gistycznych, jak eko-jazda ciezarowek,
skutkujgca redukcjg kosztow paliwa i
awarii przez fagodniejszy sposob jaz-
dy. Zielony wizerunek firm moze po-
moc im uzyskac dobra reputacje na
rynku [4].

Trzecim niezbednym elementem
logistyki miejskiej jest partnerstwo
publiczno-prywatne W tradycyjnym
planowaniu transportu, administra-
torzy opracowuja gtéwnie plany
transportowe oparte na wiasnych an-
kietach i danych. Partnerstwa publicz-
no-prywatne umozliwiajag wszystkim
zainteresowanym stronom udziat w
opracowywaniu planéw transportu
miejskiego towardw od etapu poczat-
kowego. Dzielenie sie danymi mie-
dzy firmami prywatnymi a sektorem
publicznym jest niezbedne dla zrozu-
mienia sytuacji dystrybucji towaréw i
zwigzanych z tym problemow.

Podczas dyskusji administratorzy
mogg zapoznac sie z nastawieniem
pozostatych interesariuszy na  pla-
nowane miejskie srodki polityki lo-
gistycznej. Procedura ta pozwala
unikng¢ nieoczekiwanych efektéw
ubocznych i niepowodzer wdrozenia.
PPP mozna wdraza¢ poprzez Freight
Quality Partnership (FQP).

Polityka i $Srodki w zakresie
transportu miejskiego realizowane
w strategicznych dokumentach
miast europejskich

Europejska polityka transportowa ma
na celu wspieranie dekarbonizadji
transportu poprzez stopniowe wdra-
zanie roznych srodkow, dla osiggnie-
cia pozadanych celow do 2050, w tym
logistyke miejska wolng od CO2, brak
pojazdéw napedzanych konwencjo-
nalnie w miastach czy brak wypadkéow
smiertelnych w miastach.

7 uwagi na fakt, ze 25 proc. emisji
pochodzacych z transportu w UE po-
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Ksztattowanie mobilnosci

chodzi z obszaréw miejskich, miasta
odgrywaja kluczowg role w tagodze-
niu negatywnych skutkéw transportu.

Wiele miast wdraza obecnie Plany
Zrownowazonej Mobilnosci Miejskiej
(ang. Sustainable Urban Mobility Plan,
SUMP), ktore skupiaja sie na mobilno-
sci ludzi. W wiekszosci przypadkow
dystrybucja towarow nie jest porusza-
na w SUMP lub jest zdawkowo wspo-
mniana.

W przypadku braku jasnych wy-
tycznych dotyczacych rozwigzywania
kwestii transportu miejskiego, niekto-
re miasta przyjety réznorodne strate-
giczne dokumenty i $rodki. Przy braku
standaryzacji dokumentoéw, trudno
jest je porownywac i ustala¢ poziom
zaawansowania miasta we wdrazaniu
srodkow logistyki miejskie).

Aby przezwyciezy¢ ten problem,
KE zainicjowata koncepcje Planéw
Zrownowazonej Logistyki  Miejskiej
(ang. Sustainable Urban Logistics Plan,
SULP), poprzez projekty ENCLOSE [2] i
SULPITER majace na celu komplekso-
we podejscie do  kwestii transportu
miejskiego. Dzieki projektom ENCLO-
SE i SULPITER konstrukcja dokumentu
oraz podejscie do planowania miej-
skiej polityki transportowej moze by¢
zestandaryzowana, mimo réznigcych
sie warunkéw w miastach. Metodo-
logia SULP jest oparta na koncepdji
wdrazania SUMP. By przygotowac
SULP i wybrac rozwiazania z zakresu
logistyki miejskiej, ktore wybierzemy
dla naszego miasta, nalezy zidentyfi-
kowac problemy oraz powotac zespot.
Powotany zespdt musi funkcjonowac

POLITYCZNY

4. Poziomy oddziatywania Planu Zréwnowazonej Logistyki
Miejskiej (SULP). Zrédto: Opracowanie wilasne za [1]

sterowanie ruchem
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3. Etapy rozpisywania Planu Zréwnowazonej Logistyki Miejskiej (SULP).
Zrédfo: Opracowanie wiasne za [1]

nie tylko na poziomie administracji,
ale rowniez opierac¢ sie na partner-
stwie z interesariuszami. Nalezy réw-
niez okreslic obszar, ktérego doku-
ment bedzie dotyczy¢ (Functional
Urban Area, FUA), warunki wyjsciowe
z dziedziny infrastruktury, przeptywow
towarowych, natezenia ruchu, liczby
firm dostawczych, liczby odbiorcéw,
ale rowniez nastawienie interesariuszy
wobec wybranych srodkéw  zarad-
czych (rys. 3).

SULP nie moze by¢ wyjety z zadnej
sfery zycia miasta, dlatego w dziata-
niach musi bra¢ pod uwage nie tylko
instytucje, ktérych dotyczy oraz orga-
nizacje prac i podziat odpowiedzial-

ETAPY

. ZROZUMIENIE - think tank
. BUDOWANIE ZESPOLU

ODPOWIEDZIALNEG

— Zaangazowanie
interesariuszy, »
FQP dla kazdego FUA

- ROZWOJ SULP

ﬁrzeglqd komunikacyjny

nosci, ale rowniez wymiar polityczny,
biznesowy, infrastrukturalno-techno-
logiczny (rys. 4).

Obszary dziatania SULP muszg by¢
komunikowane zainteresowanym
stronom od poczatku pracy nad doku-
mentem, przy uzyciu narzedzi public
relations (rys. 5).

W ramach projektu SULPITER prze-
badano  kilkadziesigt europejskich
miast, by zidentyfikowa¢ podejscie
do budowania polityki transportowe;j
w dziedzinie logistyki miejskiej. Euro-
pejskie miasta uwzglednione w anali-
zie zostaty wybrane na podstawie ich
wielkosci, uczestnictwa w projektach
i innych istotnych cech charaktery-
stycznych. Gtowng ideg byto zbada-
nie zréznicowanej probki. Do analizy
wybrano 129 miast. Zidentyfikowane
dokumenty strategiczne miast euro-
pejskich zostaty podzielone na piec¢

CIAGLA KOMUNIKACJA
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Media
Publikacje
Eventy
Social media
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5. Marketing Planu Zréwnowazonej Logistyki Migjskiej od poczgtku prac nad nim.
Zrédto: Opracowanie wiasne
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gtownych kategorii:
SUMPy, ktére omawiajg transport
towardw w miescie (38 miast),
SUMPy, ktére nie wspominajg o
transporcie towarow (7 miast),
Plany mobilnosci z uwzglednie-

Ksztattowanie mobilnosci, sterowanie ruchem

portowej. W nastepnej fazie badan,
proba miast zostata zredukowana do
30 miast z przyjetymi dokumentami
dotykajacymi kwestii logistycznych. W
wybranych miastach zidentyfikowano
158 rozwigzan logistycznych. Sposrod

dostawy nocne

logistyka z wykorzystaniem miej-
skiej rzeki

miejskie centrum konsolidacji

W tabeli 1 przedstawiono rozwigzania

niem transportu towarow (46 158, wybrano 58 najlepszych praktyk z zakresu dystrybucji towaréw w mie-
miast), i jednoczesnie charakteryzujacych sie  $cie, ktére wybrane miasta deklaruja
Plany logistyczne (6 miast), dostepnymi danymi. do wdrozenia w planach logistycz-
SULPy (9 miast). Wybrane rozwigzanie zostaty zgru- nych. W tabeli dodatkowo uwzgled-

SULP jest najbardziej wszechstronnym
dokumentem poswieconym zagad-
nieniom logistycznym na obszarach
miejskich.

Dostawa fadunkéw miejskich jest
bardzo ztozonym procesem, w obli-
czu licznych problemdw, ktére musza
zosta¢ rozwigzane w celu wykona-
nia wydajnych ustug dla klientéw. W
celu radzenia sobie z tg ztozonoscig i
problemami zwiekszania wolumenu
ruchu, zuzycia energii, emisji zanie-
czyszczen i zatorow komunikacyjnych,
w miastach na catym swiecie przyjmo-
wane s3 rézne srodki polityki trans-

powane w 10 grup, ktére zostaty uzyte

do szczegdtowej analizy. Gtownymi

kryteriami ostatecznego wyboru $rod-

kéw byto zastosowanie srodka nie tyl-

ko do centrum miasta, ale réwniez na

poziomu FUA miasta. Zidentyfikowa-

no nastepujace srodki:

«  zatoczki zata- i roztadunkowe

< rowery cargo

. ,czyste”pojazdy

- planowanie  przestrzenne  z
uwzglednieniem dostaw

- dedykowane pasy dla dostaw

«  plany dostawy i obstugi

+magazyny mobilne

- dostawy poza godzinami szczytu/

niono harmonizacje przepiséw doty-
czacych dostaw.

Bruksela i Paryz sg najbardziej za-
awansowane sposrod wszystkich ana-
lizowanych miast — w strategicznych
dokumentach z zakresu polityki trans-
portowej, miasta te zawarty 5 réznych
rozwigzan. Co ciekawe, 14 z 30 planuje
wdrozy¢ centra konsolidacji miejskiej,
wobec ktorych interesariusze sg zdy-
stansowani na etapie planéw. Wsrdd
najpopularniejszych srodkow sg row-
niez ,czyste” pojazdy (planowane w 9
miastach) i rowery cargo (planowane
w 6 miastach).

Dla lepszego zrozumienia srodkow

Tab. 1. Deklarowane w miejskich dokumentach polityki transportowej dziatania logistyczne do podjecia w wybranych miastach
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Zrédto: Opracowanie whasne za [3]
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Tab. 2. Naktad inwestycyjny vs oszczednosci w odniesieniu do wybranych dziatari polityki transportowej

TATOCZKI ZALA- ROWERY | ‘CZYSTE PLANOWANIE PRZESTRZENIZ DEDYKOWANEPASY | PLANYDOSTAWI | MOBILNE DOSTAWY | DOSTAWY ZWYKORZYSTANIEM | MIEJSKIE KOORDYNACIA
ROZLADUNKOWE (ARG POJAZDY UWZGLEDNIENIEM DOSTAW DLA DOSTAW ICH 0BSLUG MAGAZYNY NOCNE RZEKI MIEJSKIE) CENTRUM REGULACI
0 KONSOLIDACI DOT.DOSTAW
K
\ ) 9 ) Q E » \ "\- ’m -
# y * B ”
o® o | e 28 10 X o C - - @-:E b
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Inwestycje
niskie € € € € € € €
srednie € € €
wysokie €
Oszczednosc
niskie
srednie € € € € € € € €
wysokie € € €
Zrédto: Opracowanie wiasne za [3]
Tab. 3. Podziat rozwiqzan z zakresu logistyki miejskiej ze wzgledu na obszar dziatania
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Urabanistyka ¢ ¢
Energia *

Zrédto: Opracowanie wiasne za [3]

przedstawionych w tabeli 1, dziatania
dodatkowo porownano jakosciowo
w odniesieniu do inwestycji i kosztow
operacyjnych oraz oszczednosci (ta-
bela 2).

Pomysine wdrozenie srodkow jest
w wielu przypadkach zwigzane z wiel-
koscig inwestycji potrzebng do ich
realizacji. Im nizsze zapotrzebowanie
na inwestycje, tym wieksza mozliwosc
wdrozenia $rodka. Tak zwane $rodki
miekkie (np. srodki komunikacji, srodki
organizacyjne) sa czesto preferowane
przez decydentow od dziatan twar-
dych lub zorientowanych na inwe-
stycje (np. budowa nowej ulicy, nowy
terminal logistyczny).

Im wieksze oszczednosci, tym wiek-
sza jest mozliwosc i potrzeba wdroze-
nia srodkow. Oszczednosci mogg byc
mierzone w czasie, kosztach, emisji
CO2 i energii. Co ciekawe, wiekszos¢
rozwazanych srodkéw nalezy do kate-
gorii niskich potrzeb inwestycyjnych.
W oparciu o ich gtéwny cel, srodki
mozna podzieli¢ na grupy: regulacje,
technologie, infrastruktura, ustugi,

ﬁrzeglqd komunikacyjny

przemyst/gospodarke, urbanistyka i
energetyka (tabela 3).

Znane studia przypadkéw réznych
europejskich wykazuja, ze dobrze
dobrane $rodki i/lub ich optymalne
potgczenie Moga znaczaco obnizyc
zuzycie energii i emisje CO2. Pojedyn-
cze srodki moga przynies¢ srednio
okoto 20-30% oszczednosci, podczas
gdy ich optymalne potaczenie moze
spowodowa¢ nawet okoto 60-70%
0szczednosci.

Whioski

Dzieki optymalnemu potaczeniu $rod-
kéw, miasta mogga przyczynic sie do
stopniowej realizacji celu Komisji Eu-
ropejskiej, ktorego celem jest wolne
od CO2 miasto.

Konieczna i zalecana jest standa-
ryzacja podejs¢ w miastach, co gwa-
rantuje rozpisanie SULP zgodnie z na-
rzedziem opracowanym w projekcie
SULPITER. «
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