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Streszczenie: Kryzys wywotany pandemig Coronawirusa wptynat na rézne czesci gospodarki, w tym takze na transport lotniczy. Wielu
przewoznikéw ograniczyto liczbe wykonywanych operacji o 70-80%, a nawet niektérzy zawiesili catkowicie operacje. Przywrdcenie stanu
sprzed kryzysu zwigzanego z pandemig Coronawirusa nie bedzie mozliwe bez wsparcia rzagdowego. Wiadze paristwa musza wesprzec
przewoznikow w interesie zachowania w miare zrbwnowazonej sytuacji polityczno-ekonomicznej kraju. Przez dtugie miesigce funkcjonu-
jace ograniczenia jeszcze potrwajg w 2021 r. Jesli uda sie przezwyciezy¢ ten kryzys, to potrzeba kilku lat, by przywrdci¢ stan rozwoju ruchu
lotniczego sprzed pandemii koronawirusa.
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Abstract: The crisis caused by the Coronavirus pandemic has affected various parts of the economy, including air transport. Many carriers
have reduced their operations by 70-80% and even some have suspended operations altogether. It will not be possible to restore the pre-
-crisis situation related to the Coronavirus pandemic without government support. The state authorities must support the carriers in the
interest of maintaining a relatively balanced political and economic situation in the country. For many months, the restrictions will continue

in 2021. If this crisis is overcome, it will take several years to restore the state of air traffic development before the coronavirus pandemic.
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Globalny kontekst Coronawirusa

Mamy do czynienia z sytuacjg, ktéra
mocno ograniczyta transport lotni-
czy. Pandemia Coronawirusa, ktoéra
od grudnia 2019 r. zapoczgtkowana
w Chinach (ChRL) rozprzestrzenita
sie na wiekszos¢ panstw na swiecie.
Sytuacja wyglada najgorzej w Eu-
ropie, gdzie od potowy marca 2020
r. poszczegodlne panstwa zaczety
zamykac szkoty, urzedy, uczelnie,
restauracje i galerie handlowe. Poli-
tyczne decyzje wtadz podyktowane
sg jak najbardziej uzasadniong po-
trzeba powszechnej ochrony zdro-
wia i bezpieczenstwa zdrowotnego
obywateli. Panstwa zaczety zamykac
wiele miejsc publicznych, zacze-
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ty wprowadza¢ zakaz zgromadzen
wiekszych niz 50 osoéb. Od stycznia
2020 r. najwiecej przypadkow za-
kazenn Coronawirusem (COVID-19)
zaczeto przybywac we Wioszech.
Wiadze panstwowe nie zareago-
wato natychmiast wifasciwymi de-
cyzjami i ograniczeniami, a decyzje
o zamknieciu szkdt wraz z brakiem
jasnego komunikatu do spoteczen-
stwa co w takiej sytuacji robi¢ spo-
wodowato, ze wielu ludzi zaczeto
przenosi¢ zycie towarzyskie do re-
stauracji, pubow i barow. W tej sytu-
acji rozprzestrzenianie sie tego =wi-
rusa byto jeszcze szybsze i tragiczne
w skutkach. Brak skutecznosci pan-
stwa byto wida¢ od poczatku. Wto-
chy nie radzity sobie z kryzysem. W

potowie marca 2020 r. poszczegdlne
panstwa bazujac na doswiadczeniu
Witoch zaczety wprowadza¢ bardzo
rygorystyczne zakazy przebywania
w miejscach publicznych i urucha-
miajac stuzby panstwowe zaczety
egzekwowac z catg surowoscia bez-
wzgledne przestrzeganie zalecen
wtadz panstwowych. Polska w dniu
15 marca 2020 r. zamkneta swoje
granice na cudzoziemcow, a po niej
inne panstwa zaczety podejmowac
podobne dziatania. Cho¢ niektdre
panstwa nadat nie zdawaty sobie
sprawy z powagi sytuadji, jak Wielka
Brytania, ktéra w kolejnych dniach
miata otwarte szkoty i miejsca pu-
bliczne, a wiadze ograniczaty sie do
komunikatu, ze w stosownym czasie
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podejma kolejne dziatania. Walke z
tym wirusem mozna wygrac tylko
wtedy, jesli wszyscy beda podejmo-
wac podobne rozwigzania prawno-
-organizacyjne i powstrzymajg sie
od udziatu w publicznych zgroma-
dzeniach, imprezach. Zamkniecie
jednego panstwa przy jednocze-
snym bagatelizowaniu spraw przez
panstwa oscienne, wydtuzy okres
ograniczerh i trudnosci w funkcjo-
nowaniu oraz nie przyczyni sie do
ograniczania rozprzestrzeniania za-
chorowan na Coronawirusa.

Odwotane loty

Ograniczenia zwigzane z pandemia
Coronawirusa wptynety takze na
branze lotniczg. Poszczegdlne pan-
stwa zaczety zakazywac odgornie
operacji lotniczych na wiasne lot-
niska. Wiele przewoznikdw rowniez
podjety decyzje, w zwigzku z ograni-
czeniem mozliwosci poruszania sie
obywateli, o ograniczeniu operadcji
lotniczych lub zawieszeniu potaczen
na najblizsze kilka miesiecy. Wiele z
maszyn zostanie uziemionych, gdyz
nie bedzie operacdji lotniczych. | tak,
uwzgledniajac tradycyjnych prze-
woznikow, Grupa IAG (zrzeszajaca
British Airways, Iberia, BMI) do konca
maja ograniczy zdolnos¢ przewozo-
wa 0 75%, grupa Lufthansa ograniczy
zdolnos¢ na operacje dtugodystan-
sowe do Afryki, Ameryki Potudnio-
wej, czy na Bliski Wschod o 909%,
a na operacje europejskie o okoto
20% od planowanej zdolnosci. Z ko-
lei spotka Air France-KLM ogtosita w
dniu 16 marca 2020 r,, ze zredukuje
W sposob znaczacy w najblizszych
dniach swojg aktywnos¢. Wedtug
informacji wtadz spotki, ograniczy
ona swojg zdolnosc przewozowg na
okres rowniez dwdch miesiecy o 70-
90%. Podobnie postapili przewozni-
cy nisko-kosztowi. Irlandzki Ryanair
ograniczyt na okres kwietnia i maja
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2020 r. zdolnos¢ przewozowag o 80%,
podobnie  norweski  Norwegian
ograniczyt tym okresie zdolnosc
przewozowg o 85% [2]. Zawieszenie
operacji wptywa roéwniez na pra-
cownikéw. Wiekszos¢ zatdg zostata
wysytana na pfatne urlopy. Przewoz-
nicy nie chca dopusci¢ do masowe-
go zwalania pracownikow, gdyz w
pozniejszym okresie bytby problem
z naborem ludzi do pracy. Trzeba
rowniez wspomnie¢ o ekonomicz-
nych skutkach zawieszenia lub ogra-
niczenia lotéw. Przewoznicy chcacy
lata¢ na okreslone lotniska odbywa
sie w oparciu o tzw. sloty (przydziaty
czasow na start i lgdowanie). Kazdy
przewoznik wedtug ustalonych re-
gut korzystajacy z prawa do slotu na
danym lotnisku chce je zachowac na
kolejne sezony. Brak wykonywania
operacji lotniczych powoduje auto-
matycznie rezygnacje z puli slotow i
w kolejnym sezonie te prawa moze
utraci¢. Ta zasada w sytuacji kryzyso-
wej jaka ma miejsce w ruchu lotni-
czym powoduje, 7ze mogg powstac
powazne zaktdcenia w utrzyma-
niu praw nabytych. Dlatego wiele
panstw podjeto decyzje o zawiesze-
niu tej zasady na swoich lotniskach
na kilka miesiecy. Najwieksze mie-
dzynarodowe zrzeszenie przewozni-
kow, IATA, choc przyjeto te decyzje z
zadowoleniem, to postulowato o jej
rozszerzenie na caty sezon do konca
pazdziernika 2020 r [3].

Decyzje przewoznikdbw o ograni-
czeniu zdolnosci przewozowej byty
podyktowane politycznymi decyzja-
mi witadz poszczegdlnych panstw.
Polska postanowita zamknac¢ od 15
marca 2020 r. do odwotania wszyst-
kie granice dla cudzoziemcow, w
tym granice lotnicze. Zatem, zaden
statek powietrzny nie moze do Pol-
ski przylecie¢, a tym samym odle-
cie¢. Taka decyzja skutkowata zawie-
szeniem przez wielu przewoznikow
wszystkich pofaczern do Polski, w
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tym Polskie Linie Lotnicze LOT, Wiz-
zair czy Ryanair. Choc¢ od czerwca
2020 r. przywrécono w Polsce po-
taczenia do niektérych, wybranych
panstw, to jest to w dalszym ciagu
niewielki odsetek catosci ruchu lot-
niczego. Dla panstw, ktére Zyja w
duzym stopniu z dochodoéw z tury-
styki lotniczej, zamkniecia lub ogra-
niczenia w ruchu lotniczym bardzo
powaznie odbija sie na catej gospo-
darce. Warto wskazac w tym miejscu
na Islandie, do ktérej mozna przybyc
droga lotniczg lub morska. Jednak
turysci w 97% wybierajg transport
lotniczy. Islandia byfa krajem, ktéry
z roku na rok notowat coraz wiek-
szy wzrost ruchu lotniczego. Liczba
turystow oraz pracownikéw przyjez-
dzajacych do tego kraju drastycznie
spadta w 2020 r. Porownujgc okres
styczen-sierpiert 2019 w stosunku do
2020 r, to zanotowano 82% spadek
w ruchu lotniczym w najwiekszym
porcie lotniczym Islandii, Keflaviku
(KEF) [8]. Natomiast w samym lipcu,
najlepszym miesigcu pod wzgledem
wielkosci ruchu lotniczego, ruch lot-
niczy w KEF w 2019 r. wyniost 843
tys, a w 2018 r. T min 187 tys, to w
2020 r. byto tylko 131 tys. 0sob, co
stanowi spadek o 84% w poréwna-
niu do 2019 r [9]. W sierpniu 2020
r. Islandia przywrdcita obowigzek
5-dniowej kwarantanny dla wszyst-
kich przybywajacych na te wyspe,
co nie spotkato sie ze wzrostem w
naptywie turystow. Wiekszos¢ tu-
rystow rozwazajacych przyjazd na
Islandie nie bedzie zainteresowana
obowigzkowym przebywaniem w
dosy¢ drogich hotelach, bez mozli-
wosci wychodzenia z pokoju przez
okres kilku dni [7].

Eyafjallajokull 2.0?
Zamkniecie lotnisk, ograniczenie

dziatalnosci przewoznikdw, to sytu-
acja bedaca nastepstwem dziatan
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politycznych witadz poszczegdlnych
panstw. Sytuacja z 2020 r. przypomi-
na ta sprzed 10 lat,z 2010, kiedy to
w Europie ruch lotniczy byt wstrzy-
many na okres 7-8 dni w wyniku
wybuchu wulkanu Eyafjallajokull na
Islandii. Wowczas chmura pytu wul-
kanicznego unoszaca sie wysoko w
powietrzu powodowata zagrozenie
bezpieczeristwa operacji lotniczych
i wiadze panstw europejskich po-
stanowity zamkna¢ catkowicie swo-
ja przestrzen powietrzng dla ruchu
samolotéw. Oczywiscie, niektorzy
przewoznicy wykonywali
testy stanowigce o tym, ze nie byto
tak duzego niebezpieczenstwa. Jed-
nak wtadze panstwowe postanowity
,chucha¢ na zimne” i nie dopusci¢
do zagrozenia bezpieczenstwa lo-
tow, w tym obywateli. Zamkniecie
przestrzeni powietrznej trwato rap-
tem tydzien czasu i wywotato to bar-
dzo powazne skutki ekonomiczne
dla catej branzy lotniczej. Przewozni-
cy szacowali straty na setki miliondw
dolaréw. Wedtug danych raportu
The Economic Impacts of Air Travel
Restrictions Due to Volcanic straty w
sektorze lotnictwa wyniosty 2,2, mld
USD, natomiast straty dla gospoda-
rek panstw globalnie zwigzane z za-
mknieciem na jeden tydzien ruchu
lotniczego wyniosty 4,7 mld USD [1].
Na szczecie ten kilka dni nie przy-
niosto generalnie przewoznikom
dtugotrwatych negatywnych kon-
sekwencji. Jednakze, zachwiato to
rownowagg pfatnicza i pokazato, ze
nawet tygodniowy zakaz wykony-
wania operacji lotniczych odbija sie
negatywnie na kondycji finansowej
przewoznika.

Jednak sytuacja w 2020 r. jest
duzo bardziej powazna i absolutnie
nieporownywalna.  Konsekwencje
ekonomiczne odczujg wszyscy prze-
woznicy, a by¢ moze Zze wielu zban-
krutuje. Przywrdcenie stanu sprzed
kryzysu zwigzanego z pandemia Co-

wilasne

11/2020

ronawirusa nie bedzie mozliwe bez
wsparcia rzagdowego. Wtadze pan-
stwa muszg wesprzec przewozni-
kow w interesie zachowania w miare
zrbwnowazonej sytuacji polityczno-
-ekonomicznej kraju. Brak wsparcia
moze oznaczac¢ tylko dramatyczne
skutki spoteczne (ogromny wzrost
bezrobocia, chaos spoteczny, zwiek-
szona wielokrotnie wypfata zasitkdw
panstwowych) czy ekonomiczne
(wzrost cen, spadek produkcji, wy-
hamowanie wzrostu gospodarcze-
go, recesja dtugotrwata). Réwniez
politycznie rzgdom sie to nie optaca,
gdyz opozycja moze wykorzystac
brak wsparcia rzagdu dla spoteczen-
stwa i przejac¢ wiadze.

PrzewoZnicy uzyskali zapewnie-
nie od poszczegdlnych panstw, ze
uzyskaja wsparcie finansowe, aby
mogli w miare bezpiecznie przejs¢
okres kryzysu. Przede wszystkim
panstwo udzielajgc takiej pomocy
koncentrowato sie na aspekcie bez-
pieczenstwa spotecznego, gdyz jak
wyzej omowiono, panstwo wspiera
przede wszystkim pracownikow ta-
kich przedsiebiorstw poprzez rézne
formy wsparcia spotecznego (par-
tycypacja w kosztach ptacy, zwol-
nienie ze skfadek ubezpieczenia
spotecznego, czy rézne instrumenty
na rzecz poprawy ptynnosci finan-
sowej przedsiebiorstw, by uchronic¢
je przed koniecznoscig zwolnien
pracownikéw) [5]. Polityka pan-
stwa wspierajgca przedsiebiorcéw
w bardzo ciezkim okresie kryzysu
to podejscie racjonalne i nie ma nic
wspolnego z okreslonym swiatopo-
gladem politycznym. Wiele paristw
postepuje w ten sposdb i dotychczas
mielismy wiele takich przypadkéw.
Protekcjonistyczna polityka panstwa
miata miejsce w Wielkiej Brytanii, czy
USA w XX wieku [6]. Rozwigzanie to
krytykowane przez zwolennikow li-
beralnego podejscia do gospodarki
nie mieszania sie panstwa w wolny
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rynek, wydaje sie wspotczesnie miec
sens. Wiasnie ci liberatowie dzi$
przyznaja, ze pomoc panstwa jest
wskazana i sami dopominajg sie o
interwencje panstwa [12]. Panstwo
w tak kryzysowej sytuacji nie moze
,stangc plecami” do spoteczenstwa i
patrzec biernie na rozwdj wydarzen.
Rolg panstwa powinno by¢ utrzy-
manie stabilnosci gospodarki, sta-
bilnosci politycznej oraz stabilnosci
i bezpieczerstwa spotecznego.

Pomoc pasazerom odwotanych
lotéw

W obliczu zamkniecia wielu ope-
racji lotniczych i odwotaniu lotow
powstaje pytanie o to, co bedzie z
pasazerami lotniczymi, ktorzy wy-
kupili juz lot, lub sg w trakcie jakiejs
podrézy i napotkali na trudnosci z
wylotem. Podstawowag kwestig jest,
czy nalezy pomoc pasazerom i jesli
tak, to w jaki sposob. Oczywiscie, za-
mkniecie granic panfistwa, jaktomaw
przypadku Polski, powoduje, Ze pan-
stwo musi pomysle¢ tez o powrocie
swoich obywateli do kraju, ktorzy
znajdujg sie w poza jego granicami.
Trzeba tutaj rozrézni¢ dwie kwestie.
Pierwsza to sytuacja, gdy panstwo
zamyka przestrzen powietrzng i
panstwo jest wspotodpowiedzialne
za odwotania lotéw i sytuacje po-
szczegdlnych pasazeréw. Panstwo w
tej sytuacji powinno partycypowac
w ponoszeniu kosztdw powrotu do
kraju tych wszystkich, ktérzy wyra-
7ajg na to ched. Polska w momencie
zamkniecia granic lotniczych posta-
nowita, ze wesprze przewoznika LOT
w organizacji przelotow wiasnych
obywateli do kraju z roznych miejsc
na swiecie. Rzad RP przy wspotpracy
z przewoznikiem LOT zorganizowat
akcje ,Lot do domu” [11]. Wsparcie
panstwa polega na dofinansowaniu
biletéw lotniczych i umozliwieniu
powrotu z odlegtych rejondw Swia-
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ta. Druga kwestia, to sytuacja, ze
przewoznik odwotuje loty w zwiaz-
ku z ograniczeniem swobody poru-
szania sie 0séb i ograniczeniem ich
podrézy miedzy panstwami. Jedli
panstwo nie zamyka granic, to nie
0znacza, ze przewoznicy moga nor-
malnie funkcjonowac. Ograniczenia
dotyczg rowniez przewoznikdw,
ktorzy w obliczu pandemii i ograni-
czenia mobilnosci spoteczenstw, nie
moga prowadzi¢ swojej dziatalnosci.
Dlatego przewoznicy odwotujg loty.
W tej sytuacji pasazerowie, ktorzy
wykupili loty, lub gdy sg w tranzy-
cie lub majg zaplanowany powrdt
samolotem, ktory sie nie odbedzie,
maja prawo do odszkodowania od
przewoznika. Procedury sg okreslo-
ne w aktach normatywnych. W Euro-
pie istnieje wspodlna polityka lotnicza
UE, ktora zapewnia pasazerom jed-
nakowe traktowanie we wszystkich
panstwach Unii. Kazdy obywatel UE,
oraz panstw nalezacych do FEuro-
pejskiego Obszaru Gospodarczego
(Islandia, Norwegia, Lichtenstein)
oraz Szwajcarii sg w bezpiecznej sy-
tuacji, gdyz prawodawstwo unijne
jest jednoznaczne i nie pozostawia
watpliwosci co do dalszych dziatan.
Przepisy europejskie s3 jednakowe
w kazdym z tych panstw. Obowigzu-
ja one na podstawie rozporzadzenia
216/2004 z 2004 r. Prawne rozwigza-
nia jakie przyjeto wiele lat temu do-
nosnie poMocCy pasazerom w przy-
padku odwotania lotu, opdznienia,
czy odmowy wejscia na pokfad w tej
sytuacji sg bardzo jasne i pomocne.
Zaden pasazer nie powinien zosta¢
bez pomocy. Kazdy ma prawo do
odszkodowania, z zastrzezeniem
pewnej kategorii 0séb. Kto ma pra-
wo do odszkodowania, o ktérym
mowa wyzej? Otdz, po pierwsze, sg
to wszyscy ci, ktérzy mieli wyleciec
lub przylecie¢ statkiem powietrz-
nym na jedno z lotnisk europejskich.
Bez wzgledu na ich obywatelstwo,

ani na to, z jakiego kraju mieli przyle-
cie¢, lub do jakiego odlecie¢. Wazne
jest, by byto to lotnisko europejskie.
Ponadto, odszkodowania mogg do-
chodzi¢ ci wszyscy, ktorzy korzystali
z ustug europejskiego przewoznika
poza obszarem Europy (np. wyleciel
europejskim przewoznikiem do USA
i ich lot powrotny zostat odwotany,
a znajduja sie na terytorium USA).
/naczenie ma tutaj panstwo reje-
stracji przewoznika lotniczego. W
sytuacji odwotania lotu, kazdy taki
pasazer ma prawo do pomocy ze
strony przewozZnika, w tym do od-
szkodowania, zgodnie z dyspozycja
art.5 rozporzadzenia 216/2004. Prze-
woznik ma obowigzek zapewnic
pasazerom niezbedng pomoc od-
nosnie danej sytuacji. W przypadkuy,
gdy pasazer dopiero zakupit bilet
i nie rozpoczat podrdézy, a jego lot
zostat odwotany, to ma on prawo
do zwrotu catosci kosztow zakupu
biletu, bez potracen,. Natomiast, je-
Sli pasazer jest w trakcie odbywania
podrézy, bez wzgledu na jej charak-
ter, to ma prawo réowniez do otrzy-
mania zwrotu za lot powrotny, lub
za catos¢ podrézy, jezeli lot nie stu-
7y juz dtuzej jakiemukolwiek celowi
zwigzanemu z pierwotnym planem
podrdzy pasazera’, zgodnie z art.8,
ust1, lita rozporzadzenia 216/2004.
Dodatkowo, jesli pasazer jest w po-
drézy i dowie sie o odwotaniu lotu,
to réwniez przewoznik musi zapew-
ni¢ pasazerowi pomoc okreslong w
art.5 ust.1 litb, z zastrzezeniem art.9
rozporzadzenia 216/2004, tj. odpo-
wiedniag do czasu oczekiwania ilos¢
positkdw, napojow, czy zakwatero-
wanie w hotelu wraz z dowozem
do niego, jesli wystapi koniecznosc
pobytu dtuzszego, anizeli pasazer
planowat. Takie rozwigzanie zabez-
piecza interesy pasazera, jesli bedac
w obcym miejscu musi nagle zde-
rzy¢ sie z sytuacja nagtego odwota-
nia lotu. Istnieje jeszcze dodatkowa
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mozliwo$¢, zgodnie z dyspozycja
art. 5 ust.1 lit.c, z zastrzezeniem art.7
rozporzadzenia 216/2004, prawa
pasazera do odszkodowania. To pra-
wo 1o jest swoiste wynagrodzenie
krzywd i ewentualnych strat pasa-
zera przez przewoznika. Przewoznik
ma obowigzek wypfaci¢ odszkodo-
wanie pasazerowi w wysokosci 250,
400 lub 600 Euro, w zaleznosci od
dtugosci trasy. | tak, w przypadku lo-
tow do dtugosci 1500km, przewoz-
nik wyptaci 250 Eur, w przypadku
lotow o dtugosci trasy od 1500 do
3500 km oraz na wszystkich we-
wnatrzunijnych  trasach  powyzej
1500km — kwote 400 Euro, a w przy-
padku pozostatych lotow o dtugosci
trasy powyzej 3500km — 600 FEur.
Oczywiscie ta zasada nie ma charak-
teru bezwarunkowego. Istnieje kilka
przestanek wytgczajacych odpowie-
dzialnos¢ przewoZnika z tytutu wy-
pfaty tego odszkodowania. Pierwsza
z nich jest kwestia czasu, kiedy pasa-
zer dowiedziat sie o odwotaniu lotu:
a) gdy przewoznik poinformowat
pasazera o odwotaniu lotu na
co najmniej dwa tygodnie przed
planowym czasem odlotu, lub
b) gdy przewoZnik poinformowat
pasazera o odwotaniu lotu w
okresie od dwodch tygodni do
siedmiu dni przed planowym
czasem odlotu i zaoferowat mu
zmiane planu podrézy umozli-
wiajac mu wylot najpdzniej dwie
godziny przed planowym cza-
sem odlotu i dotarcie do miejsca
docelowego najwyzej cztery go-
dziny po planowym czasie przy-
lotu, lub
) gdy przewoznik poinformo-
wat pasazera o odwotaniu lotu
w okresie krotszym niz 7 dni i
jednoczesnie zaoferowat pasa-
Zerowi zmiane planu podrézy,
umozliwiajgcg mu wylot nie wie-
cej niz godzine przed planowym
czasem odlotu i dotarcie do ich
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miejsca docelowego najwyzej
dwie godziny po planowym cza-
sie przylotu.

Druga przestanka wytgczajaca odpo-
wiedzialnos¢ przewoznika za wypta-
te odszkodowania za odwotany lot
jest tzw. sita wyzsza, 0 czym mowa w
art.5 ust.3 rozporzadzenia 216/2004.
Przewoznik nie musi  wypfacac
pasazerowi odszkodowania jesli
udowodni, ze odwotanie lotu byto
spowodowane okolicznosciami,
na ktére nie miat zadnego wptywu
i ktorych nie byt w stanie uniknac.
W tej sytuacji ciezar udowodnie-
nia spoczywa na obstugujgcym
przewozniku. Analizujac przypadek
zwigzany z kryzysem pandemii Co-
ronawirusa, mozna rozgraniczy¢ na
dwa przypadki. W sytuacji, gdy wita-
dze panistwa zamykajg granice lotni-
cze i zakaz lagdowania na witasnych
lotniskach, to jest to przestanka wy-
taczajgca  odpowiedzialnos¢ prze-
woznika za wyptate odszkodowania,
o ktérym mowa w art.7. Przewoznik
na taka decyzje wtadz panstwowych
nie miat wptywu i chocby chciat wy-
kona¢ swoje operacje lotnicze, to
w wyniku zakazu wprowadzonego
przez wtadze panstwa nie jest w sta-
nie. Pasazer bedzie mogt otrzymac
pomoc od przewoznika za odwota-
nie lotu, ale z wytaczeniem prawa do
odszkodowania. Istnieje tez druga
sytuacja, ktéra ma charakter bardziej
powszechny. Wiele paristw jednak
nie wprowadzito zakazéw lotéw na
swoje lotniska. To poszczegdlni prze-
woznicy zaczeli podejmowac decy-
Zje 0 ograniczeniu swoich operadji
lotniczych i odwotaniu lotow. Oczy-
wiscie, ich decyzja jest motywowa-
na uwarunkowaniami politycznymi
0 ograniczaniu mobilnosci i wpro-
wadzaniu rozmaitych zakazéw prze-
mieszczania sie w poszczegdlnych
krajach. Jednak, o ile parstwo nie
zakazuje bezwzglednie wykonywa-
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nia lotow przez przewoznikdw i nie
zamyka przestrzeni powietrznej, to
jest to decyzja tylko i wytgcznie prze-
woznika. W tej sytuacji, pasazer jak
najbardziej ma prawo do odszkodo-
wania, o ile wyczerpie to przestanki,
o ktérych mowa wyzej. Przewoznik
nie moze powofa¢ sie na site wyz-
szg, gdyz mozna sobie wyobrazi¢
sytuacje, ze przewoznik wykonuje
operacje lotnicze, pomimo strat fi-
nansowych jakie bylyby zwigzane
z takimi lotami. Przewoznik kieruje
sie swojg kondycjg finansowg i po-
dejmuje odpowiednie decyzje we
witasnym interesie ekonomicznym.
Trudno sie dziwic¢ takim decyzjom,
s3 one zrozumiate z punktu widze-
nia zabezpieczenia jego interesdow
jako przedsiebiorcy zatrudniajgcego
setki lub tysigce ludzi i dbajacego
0 SwWojg przysztos¢. Jednak ta prze-
stanka w mojej ocenie, nie powodu-
je zwolnienia z odpowiedzialnosci
przewoznika za wyptate odszkodo-
wania przystugujgcego na podsta-
wie art.7 rozporzadzenia 216/2004,
7 zastrzezeniem spefnienia powyz-
szych warunkow.

Czy kazdy przewoznik ma obo-
wigzek stosowac sie do powyzszych
regulacji europejskich? Czy podré-
zujac nisko-kosztowym przewozni-
kiem mozna mie¢ zagwarantowane
takie prawo? Odpowiedz jest bardzo
oczywista i jednoznaczna. Kazdy pa-
sazer bez wzgledu na to u jakiego
przewoznika zakupit bilet, ma prawo
do otrzymania naleznej pomocy wy-
nikajacej z ustawodawstwa unijne-
go. Zarowno tradycyjny przewoznik,
jak i nisko-kosztowy majg obowigzek
respektowania postanowiert wynika-
jacych z prawa europejskiego, ktére
nie réznicuje przewoznikdw i pasa-
zerow. Jakie procedury przewidzia-
ne sg przez prawo, aby pasazer mogt
otrzymac stosowne odszkodowanie
od przewoznika? Przede wszystkim
pasazer w pierwszej kolejnosci musi
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zgtosi¢ sie do samego przewoznika
7z zadaniem wyptaty okreslonego
prawem odszkodowania. Pasazer
moze swoje zgtoszenie wykonac¢ w
sposob jaki przewiduje procedu-
ra przewoznika. Zazwyczaj jest to
forma elektroniczna (za posrednic-
twem platformy on-line poprzez
wyplenienie formularza, lub poczta
elektroniczng na wskazany adres).
Jesli nie wiadomo jest w jaki sposéb,
to mozna wysta¢ poczta tradycyjng
do przewoznika swoje zgtoszenie. W
zgtoszeniu nalezy podac niezbedne
informacje zwigzane z odwotanym
lotem, w tym numer lotu, date od-
wotanego lotu, nazwisko pasazera.
Mozna ustysze¢, ze przewoznik nie
reaguje na zgtoszenia pasazera, lub
utrudnia kontakt. Kazdy pasazer ma
prawo zgtosi¢ stosowng reklama-
Cje, a prawo do odszkodowania to
swoista reklamacja. Zazwyczaj ma
to miejsce w przypadku nisko-kosz-
towych przewoznikow, ktorzy dzia-
tajagc w ten sposéb chcg znieche-
ci¢ pasazera do sktadania swojego
roszczenia i zaniechania procedury
odszkodowawczej. Sytuacja z odwo-
taniem lotéw w zwigzku z pandemia
Coronawirusa udzielita sie pasaze-
rom Ryanaira, ktérzy juz w pierw-
szych dniach po ogtoszeniu odwo-
tania lotéw probowali bezskutecznie
dochodzi¢ swoich prawa gwaranto-
wanych prawem europejskim. Pasa-
zerowie na portalach internetowych
zaczeli oskarzac¢ firme o celowe dzia-
tanie na niekorzys¢ klientdw, aby nie
zwracac kosztow biletéw dziesigt-
kom tysiecy pasazerow w Europie
[10]. PrzewozZnik nie komentowat
tych sytuacji. Struktura biznesowa
nisko-kosztowych  przewoznikow
mogtaby by¢ przyczyna do znieche-
cania klientéw do dochodzenia swo-
ich praw o odszkodowanie, jednak
taka praktyka jest niedopuszczalna.
Kazdy przewoznik podlega tym sa-
mym regulacjom i bez wzgledu na
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jego strukture finansowa i kosztowsa,
regulacje sg jednakowe dla wszyst-
kich. Pasazer nie powinien sie w ta-
kiej sytuacji zamartwiac¢. W przypad-
ku, gdy przewoznik nie odpowie, lub
odmowi  wyptaty odszkodowania,
pasazer moze zwrécic sie do wiadzy
lotniczej w kazdym panstwie euro-
pejskim ze skarga na przewoznika i
przedstawieniem swojego zadania.
W przypadku polski, jest to Urzad
Lotnictwa Cywilnego. W innych pan-
stwach znajduja sie podobne insty-
tucje. Instytucja ta ma obowigzek w
okreslonym terminie wydac decyzje
i w przypadku uznania racji pasaze-
ra, nakazac¢ przewoznikowi wyptate
odszkodowania podajgc w jakim
terminie ma to nastgpi¢. Pasazer
moze tez wystac zawiadomienie do
komisji Europejskiej, ktora rocznie
otrzymuje tysigce informacji o nie-
przestrzeganiu praw pasazera przez
przewoznikow.

Warto tez spojrzec¢ pod katem sy-
tuacji ekonomicznej przewoznikow,
w tym Ryanair'a. Najwieksi przewoz-
nicy majg bardzo dobrg sytuacje fi-
nansowa, gdyz corocznie uzyskuja
spore zyski netto ze swojej dziafal-
nosci i nie maja problemow z ptyn-
noscig finanséw, wyptacalnoscia [4].
Dlatego pasazerowie nie powinni
mie¢ problemu z dochodzeniem
odszkodowania od przewoznika.
Proces moze sie wydtuzy¢, jednak
trzeba cierpliwosci.

Podsumowanie

Kryzys w branzy lotniczej wywotany
pandemiag koronawirusa jest bardzo
dotkliwy. Wiele paristw utracito do-
chody z turystyki, ktére stanowity
istotng czes¢ ich dochodu narodo-
wego, jak np. Islandia. Od poczat-
kowego catkowitego zakazu lotow
(tzw. lockdown) z/do danego pan-
stwa, do stopniowego luzowania
obostrzen, jednak z utrzymaniem
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zakazu lotow do znacznej liczby
panstw. Turystyka bardzo odczuta
zawieszenie potgczert lotniczych.
Trzeba tez zwrdci¢ na aspekt spo-
teczny, gdyz ludzie w wyniku ogra-
niczenia/zamkniecia tras lotniczych
nie podrdzuja, nie odwiedzajg ro-
dzin, nie zwiedzajg miejsc, ktore do-
tychczas byty niezwykle popularne.
Transport lotniczy $wietnie umoz-
liwia dotarcie do najodleglejszych
miejsc w bardzo szybkim czasie.
Przez dtugie miesigce funkcjonuja-
ce ograniczenia jeszcze potrwajg w
2021 r. Jesli uda sie przezwyciezyc
ten kryzys, to potrzeba kilku lat, by
przywroci¢ stan rozwoju ruchu lot-
niczego sprzed pandemii koronawi-
rusa. «
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